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ココロがある。コタエがある。
グループブランドスローガン

私たちは、
「高い志と誇りを持って時代の変化に適応し、

お客さまとともに成長する
総合力No . 1の地域金融グループ」

を目指します。

グ ル ー プ 経 営 理 念
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今
般
、西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
の
職
員
に
よ
る
職

場
内
で
の
不
適
切
な
撮
影
お
よ
び
S
N
S
へ
の
投

稿
に
よ
り
、お
客
さ
ま
、株
主
の
皆
さ
ま
を
は
じ
め

多
く
の
皆
さ
ま
に
多
大
な
る
ご
迷
惑
と
ご
心
配

を
お
か
け
し
ま
し
た
こ
と
を
、心
よ
り
お
詫
び
申

し
上
げ
ま
す
。

　

当
社
グ
ル
ー
プ
で
は
、本
件
を
厳
粛
に
受
け
止

め
、事
実
関
係
の
確
認
、お
客
さ
ま
対
応
、原
因
分

析
を
踏
ま
え
た
再
発
防
止
策
の
策
定
・
実
施
を
進

め
て
お
り
、再
発
防
止
と
信
頼
回
復
に
取
り
組
ん

で
ま
い
り
ま
す
。

　

当
社
グ
ル
ー
プ
は
、本
年
４
月
に
中
期
経
営
計
画

「
未
来
共
創
２
０
２
９
〜
と
も
に
歩
む
、未
来
を
拓
く

〜
」を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
ま
し
た
。本
中
計
は
、「
お
客
さ

ま
か
ら
の
支
持
を
高
め
な
が
ら
、収
益
力
向
上
を
目

指
す
」と
い
う
前
中
計
ま
で
の
目
標
を
発
展
さ
せ
、

「
お
客
さ
ま・地
域・従
業
員・株
主
か
ら
最
も
支
持

さ
れ
、選
ば
れ
る
地
域
金
融
グ
ル
ー
プ
」と
な
る
こ
と

を「
長
期
的
に
目
指
す
姿
」と
し
て
設
定
し
ま
し
た
。

そ
の
う
え
で
、本
中
計
期
間
を
、そ
の
実
現
に
向
け
た

取
組
み
を
加
速
す
る
３
年
間
と
位
置
付
け
、バ
ッ
ク

キ
ャ
ス
テ
ィ
ン
グ
で
計
画
を
策
定
し
ま
し
た
。

　

本
中
計
の
表
題
で
あ
る「
未
来
共
創
２
０
２
９
」、

副
題「
と
も
に
歩
む
、未
来
を
拓
く
」は
、長
期
的

に
目
指
す
姿
や
当
社
グ
ル
ー
プ
の
存
在
意
義
、提

供
価
値
等
を
端
的
に
表
現
し
た
も
の
で
、地
域
の

皆
さ
ま
と
と
も
に
新
た
な
未
来
を
切
り
拓
い
て
い

く
決
意
を
込
め
た
も
の
で
す
。

当
社
グ
ル
ー
プ
の
主
要
地
盤
で
あ
る
九
州
・
福

岡
は
、大
型
再
開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
や
半
導
体
を
中

心
と
し
た
産
業
集
積
が
進
む
ほ
か
、イ
ン
バ
ウ
ン
ド

需
要
も
旺
盛
な
恵
ま
れ
た
マ
ー
ケ
ッ
ト
環
境
に
あ

り
、引
き
続
き
金
融・非
金
融
の
さ
ま
ざ
ま
な
領
域

に
お
い
て
、ビ
ジ
ネ
ス
機
会
が
見
込
ま
れ
ま
す
。

　

他
方
、人
口
減
少・少
子
高
齢
化
や
Ａ
Ｉ
等
テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー
の
急
速
な
進
化
、金
利
の
あ
る
世
界
の
到

来
等
を
背
景
に
、お
客
さ
ま
や
地
域
の
課
題
・ニ
ー

ズ
は一段
と
多
様
化・高
度
化
し
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
環
境
の
も
と
、こ
れ
ま
で
強
化
し
て

き
た
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
機
能
を
さ
ら
に
充
実
さ
せ
る

と
と
も
に
、そ
れ
ら
を
ス
ピ
ー
デ
ィ
か
つ
多
面
的
に

提
供
す
る
た
め
の
本
部
サ
ポ
ー
ト
態
勢
お
よ
び
リ

ア
ル・デ
ジ
タ
ル
チ
ャ
ネ
ル
の
機
能
を
拡
充
し
て
い

き
ま
す
。こ
れ
に
よ
り
お
客
さ
ま
と
の
リ
レ
ー
シ
ョ

ン
を一
層
強
化
し
、総
合
取
引
の
拡
大
に
つ
な
げ
て

い
き
ま
す
。

　

ま
た
、当
社
グ
ル
ー
プ
の
経
営
基
盤
強
化
に
向
け
、

リ
ス
ク
ア
ペ
タ
イ
ト・フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
高
度
化
や

Ａ
Ｉ
活
用
の
本
格
化
、人
的
資
本
の
強
化
等
に
も

取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

　

本
中
計
で
は
、「
お
客
さ
ま
起
点
の〝
Ｏ
ｎ
ｅ

ｔ
ｏ
Ｏ
ｎ
ｅ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
〞の
提
供
」「
地
域

振
興
戦
略
」「
経
営
基
盤
強
化
戦
略
」の
３
つ
の

基
本
戦
略
を
展
開
し
、地
域
社
会
の
持
続
的
な

発
展
と
当
社
グ
ル
ー
プ
の
企
業
価
値
の
向
上
を

目
指
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　

社
会
･
経
済
環
境
の
変
化
を
背
景
に
多
様
化
・

高
度
化
す
る
企
業
の
経
営
課
題
・ニ
ー
ズ
に
対
し
、

当
社
グ
ル
ー
プ
一
体
と
な
っ
て
取
引
先
に
応
じ
た

お
客
さ
ま
起
点
の

〝
O
n
e
t
o
O
n
e

  

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
〞の
提
供

基
本
戦
略

1

〜
と
も
に
歩
む
、未
来
を
拓
く
〜

お
客
さ
ま
・
地
域
・
従
業
員
・
株
主
か
ら
最
も
支
持
さ
れ
、選
ば
れ
る
地
域
金
融
グ
ル
ー
プ
へ

基本戦略

重点施策

お客さま起点の
“One to Oneソリューション”の提供

1.

（１）企業へのソリューション提供

（２）個人のお客さまへのソリューション提供

（３）ベストミックスチャネルの構築

基本戦略

重点施策

地域振興戦略2.

（１）地域の課題解決･まちづくりへの貢献

（２）スタートアップ支援･創業支援

基本戦略

重点施策

経営基盤強化戦略3.

（１）リスクアペタイト･フレームワークの高度化

（２）AI活用による業務変革

（３）人的資本の強化

（４）サステナビリティの向上

中期経営計画
「未来共創2029～ともに歩む、未来を拓く～」

経営基盤の強化

社会課題の解決

中
期
経
営
計
画

「
未
来
共
創
２
０
２
９

〜
と
も
に
歩
む
、未
来
を
拓
く
〜
」

〇
長
期
的
に
目
指
す
姿
と

　

本
中
計
の
位
置
づ
け

〇
タ
イ
ト
ル
に
込
め
た
想
い

〇
本
中
計
の
基
本
戦
略

〇
企
業
へ
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
提
供

3



金
融
・
非
金
融
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
す
る
こ

と
で
、地
域
の
企
業
か
ら
最
も
信
頼
さ
れ
る
パ
ー

ト
ナ
ー
を
目
指
し
ま
す
。

金
融
分
野
で
は
、日
々
の
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ

た
深
い
顧
客
理
解
を
通
じ
、円
滑
な
資
金
供
給
と

粘
着
性
の
高
い
預
金
の
獲
得
を
目
指
し
ま
す
。ス

ト
ラ
ク
チ
ャ
ー
ド
フ
ァ
イ
ナ
ン
ス
の
専
門
人
財
を

倍
増
す
る
な
ど
、多
様
な
資
金
供
給
手
段
を
強

化
し
て
い
き
ま
す
。

　

非
金
融
分
野
で
は
、本
部
サ
ポ
ー
ト
機
能
を
、

新
設
す
る「
経
営
サ
ポ
ー
ト
グ
ル
ー
プ
」に
集
約
し
、

お
客
さ
ま
の
課
題
・ニ
ー
ズ
を
共
有
し
な
が
ら
ス

ピ
ー
デ
ィ
か
つ
多
面
的
に
対
応
で
き
る
態
勢
を

構
築
し
ま
す
。人
材
関
連
支
援
、デ
ジ
タ
ル
化
・

Ｄ
Ｘ
支
援
な
ど
の
各
事
業
領
域
で
は
、態
勢
・
機

能
の
さ
ら
な
る
強
化
に
取
り
組
み
ま
す
。

た
と
え
ば
、Ｎ
Ｃ
Ｂ
リ
サ
ー
チ
＆
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ（
Ｒ
＆
Ｃ
）は
、株
式
会
社
Ｏ
Ｎ
Ｏ
Ｄ
Ｅ
Ｒ
Ａ

Ｕ
Ｓ
Ｅ
Ｒ
Ｒ
Ｕ
Ｎ（
Ｏ
Ｕ
Ｒ
）と
の
連
携
を
通
じ
て
、

福
岡
県
内
で
の
特
定
技
能
外
国
人
材
の
雇
用
促

進
を
強
化
し
て
い
ま
す
。本
年
３
月
、Ｏ
Ｕ
Ｒ
は
、

イ
ン
ド
ネ
シ
ア
の
教
育
施
設
に
、福
岡
の
地
域
文

化
教
育
を
取
り
入
れ
た「
福
岡
ク
ラ
ス
」を
新
設

し
ま
し
た
。育
成
し
た
人
材
に
つ
い
て
は
、Ｒ
＆
Ｃ

が
本
年
９
月
ご
ろ
か
ら
、県
内
の
病
院
等
へ
紹
介

し
て
い
く
予
定
で
す
。

　

お
客
さ
ま
の
資
産
･
負
債
全
体
を
見
渡
し
た
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
営
業
を
展
開
し
、ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ

に
応
じ
た
最
適
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
す
る
と

と
も
に
、日
常
的
に
利
用
す
る
口
座
と
し
て
の
魅
力

を
高
め
、お
客
さ
ま
の
豊
か
な
暮
ら
し
を
支
え
る

パ
ー
ト
ナ
ー
を
目
指
し
ま
す
。

　

Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ・
i
Ｄ
ｅ
Ｃ
ｏ
を
起
点
と
し
た
個
々
の

お
客
さ
ま
に
最
適
な
資
産
運
用
提
案
や
、ラ
イ
フ

ス
テ
ー
ジ
に
応
じ
た
各
種
ロ
ー
ン
の
提
供
な
ど
を

通
じ
て
、安
定
的
な
資
産
形
成
支
援
に
取
り
組
ん

で
い
き
ま
す
。ま
た
、給
振
・
年
金
、カ
ー
ド
決
済
・

口
座
振
替
な
ど
の
入
出
金
取
引
の
拡
大
や
新
た
な

イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
導
入
等
に
も
取
り

組
ん
で
い
き
ま
す
。

　

本
年
４
月
に
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
介
し
た
不

正
送
金
等
の
サ
イ
バ
ー
犯
罪
か
ら
大
切
な
資
産
を

守
り
つ
つ（
セ
キ
ュ
ア
）、金
利
優
遇
を
受
け
ら
れ
る

（
プ
レ
ミ
ア
）貯
蓄
預
金「
Ｎ
Ｃ
Ｂ
セ
キ
ュ
ア・
プ
レ

ミ
ア
」の
取
扱
い
を
開
始
し
ま
し
た
。

　
リ
ア
ル・デ
ジ
タ
ル
の
各
チ
ャ
ネ
ル
の
機
能
を
強
化

す
る
と
と
も
に
、お
客
さ
ま
の
情
報
を
チ
ャ
ネ
ル
間

で
共
有
す
る
こ
と
で
、個
々
の
お
客
さ
ま
に
最
適
な

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
シ
ー
ム
レ
ス
に
提
供
し
ま
す
。

　

リ
ア
ル
チ
ャ
ネ
ル
に
つ
い
て
は
、前
中
計
に
引
き

続
き
、老
朽
化
し
た
店
舗
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
積
極

的
に
進
め
て
い
く
な
ど
、対
面
で
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
態
勢
を
整
備
し
て
い
き
ま
す
。前
中
計
で
は

１３
か
店
の
建
替
え
・リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
実
施
し
、

本
中
計
で
も
１５
か
店
程
度
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
予

定
し
て
い
ま
す
。ま
た
本
年
４
月
、「
住
宅
ロ
ー
ン

プ
ラ
ザ
西
新
」を
新
設
す
る
な
ど
専
門
拠
点
の
拡

充
に
も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

デ
ジ
タ
ル
チ
ャ
ネ
ル
に
つ
い
て
は
、機
能
拡
充
な

ど
を
通
じ
、Ｕ
Ｉ・Ｕ
Ｘ
の
改
善
に
継
続
的
に
取
り

組
み
ま
す
。本
年
５
月
、個
人
向
け
の「
西
日
本
シ

テ
ィ
銀
行
ア
プ
リ
」の
利
便
性
向
上
に
向
け
、ホ
ー

ム
画
面
な
ど
の
デ
ザ
イ
ン
を
刷
新
し
ま
し
た
。ま
た
、

法
人
向
け
の「
Ｎ
Ｃ
Ｂ
ビ
ジ
ネ
ス
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」に

つ
い
て
も
、本
中
計
で
、請
求
書
受
領
か
ら
資
金
決

済
ま
で
を
シ
ー
ム
レ
ス
に
繋
ぐ
新
機
能
を
導
入

予
定
で
す
。

　

当
社
グ
ル
ー
プ
は
、「
地
域
の
発
展
な

く
し
て
当
社
グ
ル
ー
プ
の
発
展
な
し
」の

信
念
の
も
と
、内
外
の
プ
レ
ー
ヤ
ー
と
連

携
し
つ
つ
、地
域
の
課
題
解
決
や
ま
ち
づ
く

り
へ
貢
献
し
て
い
き
ま
す
。

　

本
年
７
月
に
博
多
駅
前
に
開
業
す
る
新
本
店
ビ

ル「
西
日
本
シ
テ
ィ
ビ
ル
」を
活
用
し
た
賑
わ
い
創

出
に
も
取
組
み
ま
す
。

　

当
社
グ
ル
ー
プ
が
脈
々
と
継
承
し
て
き
た「
中

小
企
業
育
成
の
Ｄ
Ｎ
Ａ
」を
体
現
し
、金
融
・
非
金

融
の
両
面
か
ら
創
業
企
業
や
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
の

成
長
を
後
押
し
し
ま
す
。

　

本
年
４
月
に
は
、「
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
支
援
室
」

を
新
設
し
、ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
の
発
掘
や
関
係
構
築

に
注
力
す
る
ほ
か
、本
年
７
月
に
は
、創
業
支
援
の

新
拠
点
と
し
て
、西
日
本
シ
テ
ィ
ビ
ル
に「
Ｎ
Ｃ
Ｂ

創
業
応
援
サ
ロ
ン
Ｈ
Ａ
Ｋ
Ａ
Ｔ
Ａ
」を
設
置
し
、創

業
企
業
と
の
接
点
を
よ
り一層
拡
大
し
ま
す
。

　

Ｉ
Ｔ・Ｄ
Ｘ
を
主
業
と
す
る
シ
テ
ィ
ア
ス
コ
ム
や

イ
ジ
ゲ
ン
グ
ル
ー
プ
の
知
見
や
技
術
力
な
ど
を
活

用
し
な
が
ら
、グ
ル
ー
プ一
体
と
な
っ
て
、省
力
化
・

高
度
化
の
両
面
か
ら
生
成
Ａ
Ｉ
の
業
務
へ
の
活
用

を
本
格
的
に
進
め
て
い
き
ま
す
。省
力
化
等
に
よ

り
捻
出
さ
れ
た
人
財
リ
ソ
ー
ス
は
重
点
分
野
へ
再

配
置
し
、生
産
性
向
上
に
つ
な
げ
て
い
き
ま
す
。

　

当
社
グ
ル
ー
プ
の
将
来
を
担
う
戦
略
人
財
の
育

成
を
加
速
す
る
と
と
も
に
、働
き
が
い
向
上
に
向

け
た
環
境
整
備
や
イ
ン
ナ
ー
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
の

強
化
等
を
通
じ
、多
様
な
人
財
が
活
躍
す
る
組
織

風
土
を
構
築
し
ま
す
。

　

サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
を
巡
る
課
題
へ
の
対
応
を
経

営
戦
略
上
の
重
要
事
項
と
位
置
付
け
、地
域
金
融

グ
ル
ー
プ
な
ら
で
は
の
取
組
み
を
推
進
し
、地
域
と

当
社
自
身
の
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
を
実
現
し
て
ま
い

り
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
も
、地
域
と
の
つ
な
が
り
を
大
切
に
し

な
が
ら
、当
社
グ
ル
ー
プ一
丸
と
な
っ
て
、よ
り
高
い

目
標
に
挑
戦
し
、お
客
さ
ま・
地
域
の
皆
さ
ま
と
と

も
に
成
長
を
続
け
て
ま
い
り
ま
す
。

　

今
後
と
も一層
の
ご
支
援
、ご
愛
顧
を
よ
ろ
し
く

お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

村
上
英
之

村
上
英
之

村
上
英
之

代
表
取
締
役
社
長

代
表
取
締
役
社
長

代
表
取
締
役
社
長

西
日
本
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス

西
日
本
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス

西
日
本
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス

村
上
英
之

代
表
取
締
役
社
長

西
日
本
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス

〇
個
人
の
お
客
さ
ま
へ
の

　

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
提
供

〇
ベ
ス
ト
ミ
ッ
ク
ス
チ
ャ
ネ
ル
の
構
築

〇
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
支
援
・
創
業
支
援

〇
Ａ
Ｉ
活
用
に
よ
る
業
務
変
革

〇
人
的
資
本
の
強
化

〇
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
の
向
上

終
わ
り
に

〇
地
域
の
課
題
解
決
・

　

ま
ち
づ
く
り
へ
の
貢
献

地
域
振
興
戦
略

基
本
戦
略

2

経
営
基
盤
強
化
戦
略

基
本
戦
略

3
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1特集
中期経営計画

～ともに歩む、未来を拓く～～ともに歩む、未来を拓く～～～

　西日本フィナンシャルホールディングスは、2026年4月から2029年3月までの3年間を計画期間と

する中期経営計画「未来共創2029～ ともに歩む、未来を拓く ～」をスタートさせました。

　「未来共創」という表題、「ともに歩む、未来を拓く」という副題は、長期的に目指す姿や当社

グループの存在意義、提供価値等を端的に表現したもので、地域の皆さまとともに新たな未来を切り

拓いていくとの決意を込めています。

　今回、新たに「長期的に目指す姿」を設定し、本中計はその実現に向けた取組みを加速する3年間と

位置付け、バックキャスティング※で計画を策定しました。
※目標とする未来像を描き、次にその未来像を実現するための道筋を未来から現在へさかのぼって記述する手法のこと

長期的に目指す姿

お客さまからの
支持を高めながら、
収益力向上を
目指す

前中計「飛翔2026」

バックキャスティング
で計画を策定

継続･進化

長期的に
目指す姿の実現に
向けた取組みを
加速する3年間

本中計
「未来共創2029」
～ ともに歩む、未来を拓く～

当社グループに対する支持

将来現在

お客さま/地域
従業員/株主から
最も支持され、
選ばれる

地域金融グループ

長期的に目指す姿と本中計の位置づけ

5



2 6 / 3 期 2 9 / 3期計画

連結当期純利益

連結ROE 6.89% 9%程度

※( )内はNCB以外のグループ各社の寄与額

収益性

基 本 戦 略

重点施策

お客さま起点の“On e  t o  O n eソリューション”の提供1.

（１）企業へのソリューション提供

（２）個人のお客さまへのソリューション提供

（３）ベストミックスチャネルの構築

基 本 戦 略

重点施策

地域振興戦略2.

（１）地域の課題解決･まちづくりへの貢献

（２）スタートアップ支援･創業支援

基 本 戦 略

重点施策

経営基盤強化戦略3.

（１）リスクアペタイト･フレームワークの高度化

（２）AI活用による業務変革

（３）人的資本の強化

（４）サステナビリティの向上

経営基盤の強化

社会課題の解決

600億円
(55億円)

401億円
(48億円)

連結OHR
※国債等債券損益、投信解約損益を除く

効率性 50%台前半58.7%

連結自己資本比率
※バーゼルⅢ最終化完全適用ベース

健全性 10%台前半10.24%

基本戦略及び重点施策

目指す経営指標（政策金利の前提 : 1 . 0％）
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JR博多駅

地下鉄空港線

新幹線 JR

「コネクティッドコア」 地上広場

　

デ
ン
マ
ー
ク
で
設
立
さ
れ
、世
界
6
か
国
を
拠
点
に

活
動
す
る
国
際
的
な
建
築
設
計
事
務
所「
3
X
N

A
r
c
h
i
t
e
c
t
s
」（
ス
リ
ー
エ
ッ
ク
ス
エ
ヌ

ア
ー
キ
テ
ク
ツ
）が
内
外
装
の
デ
ザ
イ
ン
を
手
掛
け
た

国
内
初
の
建
築
物
で
す
。建
物
の
コ
ー
ナ
ー
部
を
持

ち
上
げ
る
こ
と
で
人
々
を
迎
え
入
れ
る
空
間
を
形
成

し
、9
階
に
は
切
り
込
み
を
設
け
て
建
物
の
ボ
リ
ュ
ー

ム
を
分
節
す
る
こ
と
で
、周
辺
街
区
の
ス
ケ
ー
ル
に
調

和
さ
せ
て
い
ま
す
。ま
た
、鋸
歯
状
の
タ
イ
ル
と
ガ
ラ

ス
の
外
装
が
互
い
に
影
を
作
り
合
い
、直
射
日
光
を

遮
る
た
め
、建
物
内
部
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
負
荷
を
大
幅

に
低
減
す
る
の
と
同
時
に
、周
囲
へ
の
光
の
反
射
を
抑

え
る
こ
と
で
、周
辺
環
境
に
も
配
慮
し
て
い
ま
す
。

　

大
規
模
立
体
広
場「
コ
ネ
ク
テ
ィ
ッ
ド
コ
ア
」は
、博

多
ま
ち
づ
く
り
推
進
協
議
会
と
連
携
し
た
さ
ま
ざ
ま

な
イ
ベ
ン
ト
利
用
に

対
応
し
、博
多
駅
前

の
賑
わ
い
の
広
が
り

に
貢
献
し
ま
す
。

　

地
上
広
場
は
商

業
施
設
が
隣
接
し

て
お
り
、博
多
駅
か

ら
住
吉
通
り
や
は
か

た
駅
前
通
り
へ
の
連

続
し
た
賑
わ
い
を
創

出
し
、回
遊
性
の
向

上
に
繋
げ
ま
す
。

　

主
要
通
り
沿
い
は
、壁
面
後
退
に
よ
り
広
場
と一体

と
な
っ
た
歩
行
者
空
間
を
整
備
し
、敷
地
内
に
は
四

季
を
感
じ
ら
れ
る
花
や
中
低
木
の
ほ
か
、帯
状
の
壁

面
緑
化
や
柱
緑
化
、植
栽
一
体
型
の
ベ
ン
チ
を
配
置

し
、ま
ち
に
彩
り
と
潤
い
を
も
た
ら
す
と
と
も
に
、快

適
な
歩
行
者
空
間
と
憩
い
の
場
を
創
出
し
ま
す
。　

博
多
駅
前
の

ラ
ン
ド
マ
ー
ク
と
な
る

洗
練
さ
れ
た
デ
ザ
イ
ン

賑
わ
い
を
創
出
す
る
広
場
空
間

緑
あ
ふ
れ
る
快
適
な
歩
行
者
空
間

人
と
地
域
の
交
流
拠
点

「コネクティッドコア」 地下広場

2特集
西日本シティビル開業

2
0
2
6
年
7
月
21
日
に
開
業
す
る

「
西
日
本
シ
テ
ィ
ビ
ル
」に
つ
い
て
ご
紹
介
し
ま
す
。
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博多バス
ターミナル

西日本シティビル
アクセス動線

地下鉄七隈線

地下通路地下通路

地上広場

地下広場

ⒼCASBEE SDGs 「５リング」取得（自己評価）

ⒻCASBEE-ウェルネスオフィス評価 「Ｓランク」認証取得

ⒺCASBEE福岡 「Ｓランク」認証取得

ⒹDBJ Green Building認証 「５リング」プラン認証（予備認証）取得

ⒸLEED認証 「ゴールドランク」予備認証取得

ⒶBELS
　「ZEB  Ready」
　認証取得

ⒷWELL認証
　（WELL Core）
　「ゴールドランク」
　予備認証取得

　

博
多
駅
前
の
ラ
ン
ド
マ
ー
ク
に
相
応
し
い
ビ
ル
を

目
指
し
、「
Z
E
B

R
e
a
d
y
」を
は
じ
め
国
内

外
の
先
進
的
な
7
種
類
の
環
境
関
連
認
証（
予
備
認

証
を
含
む
）を
取
得
し
ま
し
た
。

ふ
さ
わ

　

福
岡
で
数
少
な
い
大
規
模
免
震
構
造
を
採
用
し
、

法
定
の
1・5
倍
の
耐
震
構
造
を
実
現
し
ま
し
た
。ま

た
、災
害
時
の
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
寸
断
に
備
え
て
、72
時

間
対
応
の
デ
ュ
ア
ル
フ
ュ
ー
エ
ル
ガ
ス
タ
ー
ビ
ン
発
電

機
※
を
設
置
し
、非
常
時
に
お
い
て
も
電
力
供
給
、エ

レ
ベ
ー
タ
ー
や
共
用
部
照
明
の
稼
働
、ト
イ
レ
の
利
用

を
可
能
と
し
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、帰
宅
困
難
者
向
け一時
滞
在
施
設
と
し
て

の
機
能
や
備
蓄
倉
庫
を
備
え
る
な
ど
B
C
P
対
応
を

強
化
し
た
強
靭
性
の
高
い
ま
ち
づ
く
り
に
貢
献
す
る

高
機
能
複
合
ビ
ル
で
す
。

優
れ
た
環
境
配
慮
技
術
を

積
極
的
に
採
用

B
C
P
に
対
応
し
た

ハ
イ
グ
レ
ー
ド
オ
フ
ィ
ス

倒壊しないが、構造体に
部分的な損傷が発生

構造体を修復せず使用可能
（重要な官庁、消防署、警察署など）

建築基準法

標準
1.5倍西日本シティビル

標準モード

500 lx

省エネモード

250 lx照明

外気

照 明 外 気 次世代人検知センサー

在席ゾーン 不在ゾーン

※
液
体
燃
料
と
気
体
燃
料
の
2
種
類
を
併
用
し
て
発
電
す
る
発

電
機

　

人
検
知
セ
ン
サ
ー
で
取
得
し
た
人
の
在
・
不
在

情
報
お
よ
び
エ
リ
ア
内
人
数
の
算
定
機
能（
在
所

率
）を
活
用
し
、照
明
・
空
調
・
外
気
量
を
自
動
で

制
御
し
、必
要
な
時
に
必
要
な
場
所
だ
け
を
快
適

な
明
る
さ
・
温
度
・
換
気
量
に
保
つ
こ
と
で
省
エ
ネ

ル
ギ
ー
化
を
図
り
、働
き
や
す
さ
と
環
境
負
荷
軽

減
の
両
立
に
取
り
組
み
ま
す
。

次
世
代
人
検
知
セ
ン
サ
ー

「
T
-Z
o
n
e  

S
a
v
e
r
」を
導
入
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地域貢献の一環として西日本シティ銀行が所蔵する数々の美術
品を展示し、芸術や文化に触れていただける空間でお客さまを
お迎えします。

グループエントランス（2階）A

業店舗

銀行フロア

オフィスフロア

エントランス
地上広場

地下広場商業店舗

博 多 駅 直 結

A

F

D

H

I

B

J

C

「地域とのつながりを大切にし、地域とともに歩む」姿勢を感じてい
ただけるような設えを施した空間です。併設のNCBギャラリーでは、
1年を目安に展示替えを行いながら、開業から3年間は地元にゆかり
のある人（作家）に焦点を当てた展示を行います。また、「デジタルサ
イネージ」では、地元福岡の四季の移り変わりを大画面でお楽しみ
いただけます。

しつら

グループ総合受付・NCBギャラリー（2階）B

広々としたロビーや落ち着いた雰囲気の相談ブース・応接室を備え、
お客さまが快適に過ごしていただける空間を提供します。また、西日
本シティＴＴ証券の本店営業部を併設し、銀証連携による総合的な
サービスをワンストップでご提案いたします。

西日本シティ銀行 本店営業部（2階）C

本資料に掲載の画像は完成予想イメージであり、実際の仕上がりとは一部異なる場合があります。

収容人数最大400名程度の大会議室のほか、中・小複数の応接室・
会議室を設置しています。

応接室・会議室フロア（3階）D

「ＮＣＢホール」は、「ココロが響く」感動体験と「であいをつなぐ」交
流を生み出す場として、クラシックコンサートや伝統芸能などの公演
に加え、貸ホールとしてセミナーや会社説明会など、ビジネスにもご
利用いただける最大座席数398席の多機能ホールです。
ホワイエには、福岡出身の音楽プロデューサー・演出家である広渡勲
氏の舞台芸術アーカイブの展示室を併設しています。また、「NCB
ホール」は、大規模災害発生時に、帰宅困難者の一時滞在施設とし
て開放します。

NCBホール・ホワイエ・展示室（地下2階）E

全１０台 の 西 日 本 シ
ティ銀行ＡＴＭを設置
します。

ATMコーナー（1階）F
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■基準階鳥瞰図

■執務空間 ■クロッシングスペース

明るく開放的な執務空間を整備し、集中作業やディスカッションなど
その時々のワークシーンに合わせた多様な働き方が可能な設えで
す。部門間のコミュニケーション・コラボレーションの活性化を目指し、
各階にコラボレーションスペースを設置したほか、気軽に打ち合わせ
ができるクロッシングスペースや、エレベーターを使わずに上下階に
行き来できる内階段を設置しました。

しつら

西日本シティ銀行 本部（4階から9階一部）I

平日・土日も17時まで営業するローン・保険の専門拠点を設置しま
す。ローン・保険の専門家が常駐しており、日頃、時間のないお客さま
にも住宅ローンをはじめさまざまなローンや保険の見直し相談等にご
利用いただけます。

ローン福岡営業室／
NCBほけんプラザ・福岡（地下2階）J

■コラボレーションスペース・ソロ（TEL）ブース

商業店舗 商業

NCBホールE

G

創業時の資金調達支援や経営課題に関する相談をワンストップで
提供し、創業から企業の成長までをサポートする専門拠点として福
岡（福岡市中央区天神）、北九州（北九州市
小倉北区鍛冶町）に次ぐ3拠点目となる「Ｎ
ＣＢ創業応援サロン」を設置します。定期的
なセミナーやイベント
開催のほか、士業等
の専門家による出張
相談会や週末限定の
コミュニティラウンジ
などを提供します。

NCB創業応援サロンHAKATA（9階）G

テーブル席・カウンター席・ファミレスブース席など計300席を配置
し、飲食のほか、ミーティングやリフレッシュ＆コミュニケーションにも
適した空間です。ま
た、職員の能力向上
を目指し、新書やビジ
ネス書などを配架し
ています。

食堂、ナレッジスペース（8階）H

C・F・G・Jは2026年7月21日オープン
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「
西
日
本
シ
テ
ィ
ビ
ル
」に
ご
来
館
さ
れ
る
皆
さ

ま
に
、少
し
で
も
リ
ラ
ッ
ク
ス
し
た
時
間
を
過
ご
し

て
い
た
だ
け
る
よ
う
、エ
ン
ト
ラ
ン
ス
は
落
ち
着
き

の
あ
る
居
心
地
の
良
い
空
間
設
計
に
こ
だ
わ
り
ま

し
た（
❶
・
❷
）。広
々
と
し
た
開
放
的
な
ロ
ビ
ー
に

は
、洗
練
さ
れ
た
イ
ン
テ
リ
ア
や
温
か
み
の
あ
る
照

明
を
配
し
、訪
れ
る
方
の
心
を
優
し
く
ほ
ど
き
ま

す
。日
常
の
喧
騒
か
ら
離
れ
て
ゆ
っ
た
り
と
穏
や
か

な
気
持
ち
で
過
ご
し
て
い
た
だ
け
る
空
間
で
、皆

さ
ま
を
丁
寧
に
お
迎
え
い
た
し
ま
す
。

　

グ
ル
ー
プ
総
合
受
付
に
併
設
さ
れ
た「
N
C
B

ギ
ャ
ラ
リ
ー
」や
グ
ル
ー
プ
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
の
シ
ョ
ー

ケ
ー
ス
で
は
、地
域
貢
献
の一
環
と
し
て
、西
日
本
シ

テ
ィ
銀
行
が
所
蔵
す
る
数
々
の
美
術
品
を
テ
ー
マ
や

企
画
に
応
じ
て
展
示
し
て
い
ま
す（
❸
・
❹
・
❺
）。開

業
か
ら
3
年
間
は
、福
岡
・
博
多
な
ど
地
元
に
ゆ
か

り
の
あ
る
作
家
に
焦
点
を
当
て
た
作
品
を
中
心
に

「
F
u
k
u
o
k
a
A
r
t
N
e
x
t
」の
流
れ

も
受
け
な
が
ら
、ま
ち
の
魅
力
と
出
会
う
き
っ
か

け
を
お
届
け
し
ま
す
。な
お
、第
一
弾
と
し
て
、博

多
出
身
の
作
家
で
博
多
の
伝
統
文
化
を
発
信
し
て

き
た
西
島
伊
三
雄
氏（
1
9
2
3
-2
0
0
1
）

の
作
品
を
展
示
し
ま
す
。

　

さ
ら
に「
N
C
B
ギ
ャ
ラ
リ
ー
」横
に
は
デ
ジ
タ

ル
サ
イ
ネ
ー
ジ
を
設
置
し
、地
元
福
岡
の
豊
か
な

季
節
感
や
美
し
い
風
景
の
移
り
変
わ
り
を
大
画
面

で
お
楽
し
み
い
た
だ
け
ま
す（
❻
）。

　

私
た
ち
は
、「
西
日
本
シ
テ
ィ
ビ
ル
」が
金
融
機
能

を
提
供
す
る
だ
け
の
場
所
で
は
な
く
、地
域
の
文
化

や
芸
術
を
身
近
に
感
じ
ら
れ
る
拠
点
で
あ
り
た
い
と

願
っ
て
い
ま
す
。日
常
の
中
で
銀
行
を
訪
れ
る
ほ
ん
の

ひ
と
と
き
が
、新
し
い
ア
ー
ト
の
発
見
や
ま
ち
の
魅

力
に
触
れ
る
豊
か
な
時
間
と
な
る
よ
う
、芸
術
と
デ

ジ
タ
ル
が
融
合
し
た
新
し
い
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
を
通
じ

て
、地
域
の
皆
さ
ま
と
深
く
つ
な
が
り
、心
潤
う
上
質

な
ひ
と
と
き
を
ご
提
供
し
て
ま
い
り
ま
す
。  

人
と
地
域
を
つ
な
ぐ
、新
し
い
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
。

空
間
そ
の
も
の
が
、

心
を
ほ
ど
く
設
計

❸❸

❺❺ ❹❹❻❻

❷❷ ❶❶

地
元
作
家
の
作
品
が
彩
る
、

ギ
ャ
ラ
リ
ー
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
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「
西
日
本
シ
テ
ィ
ビ
ル
」の
地
下
2
階
に
は
、西
日

本
シ
テ
ィ
ビ
ル
の
開
業
に
先
立
ち
、6
月
8
日
に

「
N
C
B
ホ
ー
ル
」が
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。「
N
C
B

ホ
ー
ル
」は
、「〝
コ
コ
ロ
が
響
く
。〞感
動
体
験
と
、〝
で

あ
い
を
つ
な
ぐ
。〞交
流
を
生
み
出
す
場
」を
コ
ン
セ
プ

ト
に
掲
げ
た
、最
大
3
9
8
名
を
収
容
で
き
る
多
機

能
ホ
ー
ル
で
す
。

　

ホ
ー
ル
の
大
き
な
特
徴
は
、格
調
高
い
演
奏
環
境

と
優
れ
た
音
響
性
能
に
あ
り
ま
す
。天
井
や
壁
、床
に

は
九
州
産
の
木
材
を
ふ
ん
だ
ん
に
使
用
し
て
お
り
、

空
間
全
体
を
温
か
く
包
み
込
む
よ
う
な
最
良
の
音
場

を
実
現
し
ま
し
た
。さ
ら
に
、世
界
最
高
峰
の
フ
ル
コ

ン
サ
ー
ト
ピ
ア
ノ
を
2
台
常
設
し
、プ
ロ
の
音
楽
家
に

よ
る
本
格
的
な
ク
ラ
シ
ッ
ク
コ
ン
サ
ー
ト
か
ら
伝
統

芸
能
の
公
演
ま
で
、皆
さ
ま
に
最
高
の
舞
台
を
提
供

し
て
ま
い
り
ま
す
。

　

ま
た
、「
N
C
B
ホ
ー
ル
」は
文
化
芸
術
の
振
興
だ

け
で
な
く
、ビ
ジ
ネ
ス
シ
ー
ン
や
地
域
社
会
に
も
貢
献

し
た
い
と
の
想
い
か
ら
、福
岡
で
は
珍
し
い
移
動
式
ス

テ
ー
ジ
を
備
え
た
平
土
間
形
式
を
採
用
し
て
お
り
、

レ
イ
ア
ウ
ト
を
自
由
に
変
更
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

コ
ン
サ
ー
ト
以
外
に
も
、セ
ミ
ナ
ー
や
会
社
説
明
会
、

展
示
会
、試
験
会
場
な
ど
、目
的
や
規
模
に
合
わ
せ

た
幅
広
い
用
途
で
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
。

　

さ
ら
に
、大
災
害
発
生
時
に
お
い
て
は
、帰
宅
困
難

者
な
ど
の一時
滞
在
施
設
と
し
て
も
開
放
し
ま
す
。

　

地
域
の
皆
さ
ま
が
集
い
、心
を
躍
ら
せ
る「
音
楽
」

や「
文
化
」を
分
か
ち
合
う
だ
け
で
な
く
、い
ざ
と
い

う
時
の「
安
心
」も
提
供
す
る
、地
域
の
新
た
な
交
流

拠
点
と
し
て
歩
み
始
め
ま
す
。

感
動
と
交
流
を
創
出
す
る
、

多
機
能
ホ
ー
ル

自由なレイアウト変更により、多彩なイベントの開催が可能

セミナーや会社説明会など幅広い用途に対応

「N C Bホール」の主な特徴

落ち着いた赤茶色
を基調とした壁の
ウッドブロック・天
井格子といったぬく
もりある内装によ
り、唯一無二の空
間を提供します。

洗練されたデザイン空間

天井や壁、床に九州産木
材をふんだんに使用するこ
とで、木による優れた音響
効果を実現します。

高い音響性能

JR、地下鉄空港線・七隈線の「博多駅」や博多バス
ターミナルに直結し、福岡空港からも地下鉄利用で
約10分と、国内外からのアクセスに優れています。

優れたアクセス

幅広い利用用途

セミナー展 示 会

試験会場 会社説明会

全体：幅11 .3m/奥行4 .5ｍ/高さ0～60cm　移動式ステージ：幅5.9m/奥行4 .5m/高さ45cmステージサイズ

「NCBホール」の概要

一般財団法人NCBホール財団運営者

平土間形式ホール形式

ホール部分：約400㎡、ホワイエ部分：約240㎡面積

シアター形式：最大398席、スクール形式：最大252席（2名掛け）席数

ま
ち
に
響
く
、新
し
い
文
化
の
ス
テ
ー
ジ
。
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基本戦略
お客さま起点の“One to Oneソリューション”の提供

略
提供提供
1

お客さま起点の“One to Oneソリュー
M e di u m- T e r m B u s i n e s s  P l a n

　

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
は
、2
0
2
6
年
2
月
25
日
、地
域
企
業
向
け

に
採
用
や
人
材
育
成
な
ど
人
材
に
関
す
る
最
新
の
動
向
や
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
を
伝
え
る
こ
と
を
目
的
に
、「
人
事
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
サ
ミ
ッ
ト
２

０
２
６
」を
開
催
し
ま
し
た
。

当
日
は
、基
調
講
演
や
セ
ミ
ナ
ー
の
ほ
か
、西
日
本
F
H
の
グ
ル
ー
プ

会
社
や
西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
の
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
企
業
な
ど
約
20
社
が
相

談
ブ
ー
ス
を
設
け
、約
4
2
0
名
の

経
営
者
や
人
事
担
当
者
な
ど
に
専

門
家
の
知
見
や
人
事
課
題
解
決
に

向
け
た
具
体
策
を
提
供
し
ま
し
た
。

「
人
事
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
サ
ミ
ッ
ト
２
０
２
６
」を
開
催

　

Ｎ
Ｃ
Ｂ
リ
サ
ー
チ
＆
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

（
Ｎ
Ｃ
Ｂ
Ｒ
＆
Ｃ
）は
、２
０
２
５
年
１２
月
２６

日
、株
式
会
社
Ｏ
Ｎ
Ｏ
Ｄ
Ｅ
Ｒ
Ａ
Ｕ
Ｓ
Ｅ
Ｒ

Ｒ
Ｕ
Ｎ（
O
U
R
）と
「
福
岡
県
内
に
お
け
る

特
定
技
能
外
国
人
材
の
雇
用
促
進
の
強
化

に
関
す
る
連
携
協
定
」を
締
結
し
ま
し
た
。

　

人
手
不
足
が
全
国
的
に
深
刻
化
す
る
な
か
、

両
企
業
が
連
携
し
、ア
ジ
ア
の
若
者
に
選
ば
れ
る

国
・
地
域
と
し
て
福
岡
の
競
争
力
を
高
め
る
こ

と
で
、地
域
経
済
の
発
展
と
地
域
社
会
の
活
性

化
に
寄
与
し
て
ま
い
り
ま
す
。

「
福
岡
県
内
に
お
け
る
特
定
技
能
外
国
人
材
の

雇
用
促
進
の
強
化
に
関
す
る
連
携
協
定
」を
締
結

白土常務による主催者挨拶セミナー

左からNCB R&C井野社長、西日本FH村上社長、OUR加藤社長

基調講演 相談ブース

OUR BLOOMING ACADEMY／ONODERA USER RUN／ONODERA LIFE SUPPORT

特定技能外国人材の教育・紹介・生活支援・定着支援を
ONODERAグループが一貫して提供

NCB  R&C

就労入国

福岡県内企業・団体インドネシアのアカデミーに
福岡クラスを新設

特定技能
外国人材雇用を提案

生活支援
定着支援

学習継続支援
定期面談
交流促進

福岡での就労を
希望する学生を養成

日本で就労する
ための日本語と技能

＋
福岡の食、文化、方言

入国支援

求人ニーズを提供求人ニーズを提供

N
C
B
リ
サ
ー
チ
&
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

イ
ジ
ゲ
ン
グ
ル
ー
プ

シ
テ
ィ
キ
ャ
リ
ア
サ
ー
ビ
ス

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行

N
C
B
リ
サ
ー
チ
&
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

13



西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行

　

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
は
、２
０
２
６
年
３
月
１６
日
か
ら
、お
客
さ
ま
の
利
便
性
向
上
の
た
め
、セ

ブ
ン
銀
行
A
T
M
で
の
普
通
預
金
口
座
開
設
受
付
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し
ま
し
た
。

　

本
サ
ー
ビ
ス
は
、セ
ブ
ン
銀
行
が
提
供
す
る
＋
C
o
n
n
e
c
t（
プ
ラ
ス
コ
ネ
ク
ト
）「
A
T
M
窓

口
」サ
ー
ビ
ス
を
活
用
し
た
も
の
で
、お
客
さ
ま
は
２４
時
間
３
６
５
日
、西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
の
普
通

預
金
口
座
開
設
を
お
申
込
み
い
た
だ
く
こ
と
が
可
能
と
な
り
ま
し
た
。

セ
ブ
ン
銀
行
A
T
M
で
の

普
通
預
金
口
座
開
設
受
付
サ
ー
ビ
ス
を
開
始

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行

　

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
は
、２
０
２
６
年
４
月
１
日
か
ら
、貯
蓄
預
金
の
新
商
品

「
N
C
B
セ
キ
ュ
ア
・
プ
レ
ミ
ア
」の
取
扱
い
を
開
始
し
ま
し
た
。

　

本
商
品
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
介
し
た
不
正
送
金
等
サ
イ
バ
ー
犯
罪
か
ら
大
切
な

資
産
を
守
り
な
が
ら（
セ
キ
ュ
ア
）、金
利
の
優
遇
が
受
け
ら
れ
る（
プ
レ
ミ
ア
）貯
蓄
預

金
で
す
。

（
注
）本
商
品
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
利
用
を
制
限
す
る
こ
と
で
第
三
者
に
よ
る
不
正
送
金
を
防
止
し
ま
す

が
、す
べ
て
の
金
融
犯
罪
を
防
止
す
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

「
N
C
B
セ
キ
ュ
ア
・
プ
レ
ミ
ア
」の
取
扱
い
を
開
始

口座開設受付サービスご利用の流れ

金利優遇 プレミア

高いセキュリティ セキュア

●インターネットバンキングや西日本シティ銀行アプリでの送金ができないた
め、インターネット経由の不正操作や乗っ取りのリスクを防ぎます。

●インターネットバンキングや西日本シティ銀行アプリ上には口座情報が表
示されず、残高や取引履歴は通帳にてご確認いただけます。

●預入残高に応じて金利を段階的に優遇し、最大で店頭表示金利（貯蓄預
金）に0.3％を上乗せします。

ステップ

1

ステップ

3

ステップ

2

ステップ

4

お手続き
完了

セブン銀行ATMトップ
画面の「各種お手続き」を
選択します。

本人確認書類の
読取をします。

「西日本シティ銀行」
を選択します。

お客さま情報を
登録します。
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基本戦略
お客さま起点の“One to Oneソリューション”の提供～リアルチャネル～

略
ル～ル～
1

One to Oneソリューション”の提供～リリ
M e di u m- T e r m B u s i n e s s  P l a n

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行

　

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
は
、リ
ア
ル
チ
ャ
ネ
ル
を
機
能
強
化
す
る
た
め
、老
朽
化
し
た

店
舗
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
進
め
て
い
ま
す
。

　

2
0
2
5
年
11
月
に
苅
田
支
店
を
、2
0
2
6
年
1
月
に
長
住
支
店
を
、同
年

2
月
に
佐
賀
支
店
と
鳥
栖
支
店
を
、同
年
3
月
に
延
岡
支
店
を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
ま

し
た
。

　

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
店
舗
の
内
装
は
、個
室
型
の
ブ
ー
ス
を
設
置
す
る
な
ど
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
エ
リ
ア
を
拡
充
し
、落
ち
着
い
た
雰
囲
気
で
ご
相
談
い
た
だ
け
る
空

間
と
し
ま
し
た
。

苅
田
・
長
住
・
佐
賀
・
鳥
栖
・
延
岡
支
店
を

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン

鳥
栖
支
店

長
住
支
店

苅
田
支
店

延
岡
支
店

佐
賀
支
店

ライトアップの様子ライトアップの様子

リニューアル
2月2026年

リニューアル
1月2026年

リニューアル
3月2026年

リニューアル
11月2025年

リニューアル
2月2026年
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西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行

　

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
は
、2
0
2
6
年
3
月
16
日
、大
分

支
店
を
新
築
移
転
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。

　

外
観
は
、木
目
調
と
す
る
こ
と
で
温
か
み
の
あ
る
表
情
を

持
た
せ
る
と
と
も
に
、縦
に
延
び
た
逆
三
角
形
の
柱
は
、大

分
の
皆
さ
ま
と
成
長
す
る
と
い
う「
上
昇
力
」を
表
現
し
て

い
ま
す
。

　

内
装
に
は
、天
井
に「
別
府
湾
の
波
」を
イ
メ
ー
ジ
し
た
デ

ザ
イ
ン
を
取
り
入
れ
た
ほ
か
、個
室
型
の
相
談
ブ
ー
ス
を
設

置
す
る
な
ど
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
エ
リ
ア
を
拡
充
し
、落
ち
着

い
た
雰
囲
気
で
ご
相
談
い
た
だ
け
る
空
間
と
し
ま
し
た
。

　

ま
た
、環
境
負
荷
低
減
に
向
け
た
取
組
み
と
し
て
、

「
N
e
a
r
l
y
Z
E
B
」を
取
得
し
ま
し
た
。

※
N
e
a
r
l
y
Z
E
B
は
、省
エ
ネ
・
創
エ
ネ
に
よ
り
建
物
が
従
来
必
要
と
す
る
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
25
%
以
下

ま
で
削
減
し
た
建
物
に
与
え
ら
れ
る
認
証

大
分
支
店
を
新
築
移
転
オ
ー
プ
ン

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行

　

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
は
、2
0
2
6
年

4
月
13
日
、西
新
中
央
支
店
内
に「
住
宅

ロ
ー
ン
プ
ラ
ザ
西
新
」を
新
設
し
ま
し
た
。

　
「
住
宅
ロ
ー
ン
プ
ラ
ザ
西
新
」で
は
、豊

富
な
知
識
と
経
験
を
持
つ
専
門
ス
タ
ッ
フ

が
、住
宅
ロ
ー
ン
に
関
す
る
お
客
さ
ま
か

ら
の
さ
ま
ざ
ま
な
ご
相
談
や
お
申
込
み
の

手
続
き
を
迅
速
・
丁
寧
に
対
応
し
ま
す
。

　

事
前
予
約
制
で
す
の
で
、左
記
の
電
話

番
号
ま
で
お
電
話
に
て
ご
予
約
の
上
、ご

来
店
く
だ
さ
い
。　

「
住
宅
ロ
ー
ン
プ
ラ
ザ
西
新
」

の
新
設

相談ブース 相談ブース

0 9 2 - 8 3 6 - 2 2 4 4

10：00～17：00
10：00～17：00

営業時間

電話番号

9:00～17：00

住宅ローンプラザ西新

日 曜 日
土 曜 日
平 日

大分市佐賀関の大規模火災への復興に向けた義援金の贈呈式を行いました。

西日本シティ銀行は、「令和7年11月18日大分市佐賀関の大規模火災」の被災者支
援および被災地の復興支援のため、取扱総額の一定割
合を大分県に寄付する法人向けの商品「NCBつなげる
ミライ定期預金」および「NCBつなげるミライローン」を
期間限定で取り扱い、152先のお客さまにご賛同いただ
きました。2026年3月16日の新築移転オープン時に義
援金贈呈式を行い、村上頭取から佐藤大分県知事に義
援金（目録）をお渡ししました。

※5月3日～5月5日、12月31日～1月3日、土日以外の祝日、振替休日は休業

義援金贈呈式

10

新店舗
（大分支店）

日豊

大分支店（仮店舗）

197
昭和通り

大道入口

大分駅前

大分市役所

大分中央郵便局

トキハ

中
央
通
り若草公園

大分オーパ

支

内装

新店舗外観
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基本戦略
お客さま起点の“One to Oneソリューション”の提供～デジタルチャネル～

略
ル～ル～
1

e to Oneソリューション”の提供～デジジ
M e di u m- T e r m B u s i n e s s  P l a n

リニューアルの内容
　

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
は
、2
0
2
6
年
5
月
18
日
、「
西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
ア
プ
リ
」を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
、

お
客
さ
ま
の
声
を
も
と
に
ホ
ー
ム
画
面
な
ど
の
デ
ザ
イ
ン
を
よ
り
見
や
す
く
、使
い
や
す
く
刷
新
し
ま
し
た
。

「
西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
ア
プ
リ
」を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行

キャンペーン
開催中のキャンペーンやお得な情報をまとめて
確認しやすくしました。

Po in t 3

Po in t 1

見やすく、使いやすいデザイン
白基調の画面デザインにより、ボタンや文字を
より見やすく、また、アプリ画面内に各種機能
の説明を追加しました。

振込・送金ボタン画面 メニュー画面

Po in t 2

きせかえ機能
ホーム画面の背景
は約20種類の中か
ら選んで設定する
ことができます。

ホーム画面のイメージジ

キーワード検索
使いたい機能やお得な情報を
キーワードで検索できるように
しました。

Po in t 4

お気に入り
ホーム画面の「お気に入り」に、
良く使う機能を常時表示できる
ようにしました。

Po in t 5
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西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
は
、２
０
２
０

年
に
法
人
向
け
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

「
N
C
B
ビ
ジ
ネ
ス
ス
テ
ー
シ
ョ
ン（
パ
ソ

コ
ン
版
）」を
リ
リ
ー
ス
し
て
以
来
、電
子

帳
票
交
付
サ
ー
ビ
ス
や
N
C
B
ビ
ジ
ネ
ス

ロ
ー
ン
_テ
ト
ラ
の
導
入
な
ど
継
続
的
な

機
能
拡
充
を
通
じ
、法
人
・
個
人
事
業
主

さ
ま
の
利
便
性
向
上
に
努
め
て
い
ま
す
。

２
０
２
６
年
3
月
16
日
に
は
、「
デ
ジ
タ
ル

通
帳
」を
導
入
し
た
ほ
か
、電
子
帳
票
交

付
サ
ー
ビ
ス
の
対
象
帳
票
に
残
高
証
明

書
を
追
加
し
ま
し
た
。

他
方
、「
N
C
B
ビ
ジ
ネ
ス
ス
テ
ー
シ
ョ

ン
」を
よ
り
多
く
の
事
業
者
さ
ま
に
場
所

を
選
ば
ず
に
ご
利
用
い
た
だ
け
る
よ
う
、

新
た
な
チ
ャ
ネ
ル
と
し
て
2
0
2
5
年

12
月
25
日
に
、「
N
C
B
ビ
ジ
ネ
ス
ス
テ
ー

シ
ョ
ン
ア
プ
リ
」（
株
式
会
社
N
T
T
デ
ー

タ
と
共
同
開
発
）の
取
扱
い
を
開
始
し
、

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
を
含
む
複
数
の
金

融
機
関
口
座
の
残
高
・
入
出
金
明
細
照

会
な
ど
多
彩
な
サ
ー
ビ
ス
を
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
で
ご
利
用
い
た
だ
け
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。

「
N
C
B
ビ
ジ
ネ
ス
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」の
機
能
拡
充
・

「
N
C
B
ビ
ジ
ネ
ス
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
ア
プ
リ
」の
取
扱
開
始

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行

決済・資金調達、業務効率化、経営・事業支援などに関する各種の機能やサービスがご利用いただけます。

NCBビジネスステーション

NCBビジネスステーション アプリ

B I Z

残高・入出金明細
●口座券面または口座一覧をタップすると明
細確認できます。

●他行口座も確認できます。

振込・振替 ●初期設定後、ワンタイムパスワードおよび暗
証番号不要で振込ができます。

ビジネスローン
_テトラ

●本アプリ上に借入条件が表示されます。
●最短でお申込み当日にお借入が可能です。

その他の
各種サービス

●請求書を資金化できるクラウドファクタリング、
補助金・助成金の無料診断サービス、売掛金
の保証サービスなどを利用できます。

トランザクション認証ソフトウェアトークンを採用

見やすく、使いやすい画面デザインで、各種の機能やサービスがご利用いただけます。

月額利用料 ¥0

●法人口座開設のWeb受付
●電子帳票交付サービス
●他行口座照会サービス

業務の効率化1

●NCBビジネスローン_テトラ
●NCBビジネスローン
●クラウドファクタリング

スマートな
資金調達

3

●振込・振替
●総合振込・給与振込
●口座振替・税公金支払

多彩な決済手段
(NCBビジネスダイレクト)

4
●西日本FH BigAdvance
●補助金・助成金診断サービス
●コンテンツ配信

経営・事業の支援2

1

2

3

4

高いセキュリティを確保し、安全な取引を提供します。
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基本戦略
地域振興戦略～多様な地域貢献活動～

略
動～動～
2

地域振興戦略～多様な地
M e di u m- T e r m B u s i n e s s  P l a n

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行

N
C
B
リ
サ
ー
チ
&
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
は
、2
0
2
5
年
12
月
12
日
、公

益
財
団
法
人
西
日
本
シ
テ
ィ
財
団（
理
事
長
久
保
田
勇

夫
）と
の
共
催
で
、第
11
回
「
N
C
B
音
楽
祭
2
0
2
5

〜
歓
喜
と
喝
采
〜
」を
福
岡
シ
ン
フ
ォ
ニ
ー
ホ
ー
ル（
ア
ク

ロ
ス
福
岡
）で
開
催
し
ま
し
た
。

11
回
目
と
な
る
今
回

は
、「
P
a
s
s
i
o
n

（
情
熱
）」を
テ
ー
マ
に
、

「
N
C
B
フ
ロ
イ
デ
合
唱

団
※
」に
よ
る
ベ
ー
ト
ー

ヴ
ェ
ン
作
曲

交
響
曲
第

9
番（
第
九
）の
合
唱
の

ほ
か
、情
熱
的
な
数
々
の

曲
を
約
1
5
0
0
名
の

鑑
賞
者
に
お
届
け
し
ま

し
た
。

　

な
お
、2
0
2
6
年
12

月
に
開
催
予
定
の
第
12

回「
N
C
B
音
楽
祭
」に

向
け
、新
た
に
結
成
し
た

「
フ
ロ
イ
デ
合
唱
団
」は

5
月
10
日
に
キ
ッ
ク
オ
フ

し
、合
唱
の
練
習
を
開
始

し
ま
し
た
。

第
11
回「
N
C
B
音
楽
祭
２
０
２
５

〜
歓
喜
と
喝
采
〜
」を
開
催

　

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
は
、最
新
の

経
済
情
報
を
企
業
経
営
や
景
気
見

通
し
の
参
考
に
し
て
い
た
だ
く
た
め
、

2
0
0
8
年
よ
り
毎
年
、「
新
春
経

済
講
演
会
」を
開
催
し
て
い
ま
す
。

19
回
目
と
な
る
今
回
は
、

2
0
2
6
年
1
月
27
日
に
開
催
し
、

「
2
0
2
6
年
経
済
・
金
融
の
見
通

し
〜
世
界
、ア
ジ
ア
、日
本
、そ
し
て

九
州
〜
」を
テ
ー
マ
に
、第
1
部
で
栗

原
副
頭
取
が
、第
2
部
で
久
保
田
特

別
顧
問
が
講
演
し
ま
し
た
。

　

栗
原
副
頭
取
は
、ア
ジ
ア
開
発
銀

行
の
日
本
代
表
理
事
や
、在
フ
ラ
ン

ス
日
本
国
大
使
館
勤
務
の
経
験
な

ど
を
踏
ま
え
、さ
ま
ざ
ま
な
経
済
指

標
を
用
い
な
が
ら
、今
後
の
世
界
、

ア
ジ
ア
、日
本
、そ
し
て
九
州
の
経

済
展
望
を
解
説
し
ま
し
た
。

　

久
保
田
特
別
顧
問
は
、大
蔵
官
僚
時
代
に
日
米
金
融
交
渉
を
は

じ
め
、多
く
の
国
際
交
渉
に
最
前
線
で
携
わ
る
な
ど
自
身
の
豊
富
な

経
験
を
も
と
に
、ア
メ
リ
カ
、日
本
そ
れ
ぞ
れ
の
経
済
・
金
融
政
策
を

分
析
し
た
上
で
、今
後
の
見
通
し
に
つ
い
て
講
演
し
ま
し
た
。

　

な
お
、司
会
は
N
C
B
リ
サ
ー
チ
＆
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
井
野

社
長
が
務
め
ま
し
た
。　

　

3
月
に
は
、講
演
内
容
を
ま
と
め
た「
講
演
録
」を
発
行
し
、お

取
引
先
な
ど
に
配
布
し
ま
し
た
。

第
19
回「
新
春
経
済
講
演
会
」を
開
催　

西
日
本
F
H

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
は
、2
0
2
6
年
2
月

23
日
、公
益
財
団
法
人
西
日
本
シ
テ
ィ
財
団

（
理
事
長
久
保
田
勇
夫
）と
の
共
催
で
、第
11

回「
日
本
の
神
様
と
舞
い
踊
ろ
う
〜
地
域
に
根

付
く
神
楽
と
神
舞
〜
」を
大
濠
公
園
能
楽
堂

で
開
催
し
ま
し
た
。

11
回
目
と
な
る
今
回
は
、「
国
指
定
重
要
無

形
民
俗
文
化
財
」に
指
定
さ
れ
て
い
る
福
岡
県

豊
前
市
の「
大
村
神
楽
」、宮
崎
県
西
米
良
村
の

「
小
川
神
楽
」、長
崎
県
平
戸
市
の「
平
戸
神

楽
」、山
口
県
周
南
市
の「
三
作
神
楽
」を
披
露

い
た
だ
き
、観
客
の
皆
さ
ま
に
優
雅
な
時
間
と

空
間
を
お
届
け
し
ま
し
た
。

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行

公
益
財
団
法
人
西
日
本
シ
テ
ィ
財
団

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行

公
益
財
団
法
人
西
日
本
シ
テ
ィ
財
団

第
11
回「
日
本
の
神
様
と

舞
い
踊
ろ
う
〜
地
域
に
根
付
く

神
楽
と
神
舞
〜
」を
開
催

第11回「NCB音楽祭2025～歓喜と喝采～」

栗原副頭取 久保田特別顧問司会 井野社長

み
つ
く
り

※
N
C
B
フ
ロ
イ
デ
合
唱
団
と
は
、地
域
の

皆
さ
ま
と
行
員
で
結
成
し
た
合
唱
団

第11回「日本の神様と舞い踊ろう～地域に根付く神楽と神舞～」
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公
益
財
団
法
人
西
日
本
シ
テ
ィ
財
団（
理
事
長
久
保
田
勇
夫
）は
、2
0
2
6

年
3
月
2
日
、「
第
27
回
西
日
本
シ
テ
ィ
財
団
ア
ジ
ア
貢
献
賞
」、「
第
21
回
西

日
本
シ
テ
ィ
財
団
ア
ジ
ア

未
来
大
賞
」の
受
賞
者
を

表
彰
し
ま
し
た
。

　
「
ア
ジ
ア
貢
献
賞
」

は
、
九
州
・
沖
縄
・
山
口

地
域
に
拠
点
を
置
き
、ア

ジ
ア
の
発
展
お
よ
び
ア
ジ

ア
と
の
国
際
交
流
に
貢

献
し
て
い
る
団
体
お
よ

び
個
人
を
表
彰
し
て
い

ま
す
。

ま
た
、「
ア
ジ
ア
未
来

大
賞
」は
、小
中
学
校
を

含
む
学
生
や
教
職
員
等

の
活
動
を
通
し
て
ア
ジ
ア

と
の
国
際
交
流
に
貢
献
し

て
い
る
団
体
お
よ
び
個
人

を
表
彰
し
て
い
ま
す
。こ

れ
ま
で
ア
ジ
ア
貢
献
賞
は

84
団
体
・
個
人
、ア
ジ
ア
未

来
大
賞
は
42
団
体
・
個
人

を
表
彰
し
ま
し
た
。

「
第
27
回
西
日
本
シ
テ
ィ
財
団
ア
ジ
ア
貢
献
賞
」・

「
第
21
回
西
日
本
シ
テ
ィ
財
団
ア
ジ
ア
未
来
大
賞
」の
受
賞
者
を
表
彰

第53回「経営者賞」受賞者（左から児玉氏、中島氏、脇山氏）

公
益
財
団
法
人
西
日
本
シ
テ
ィ
財
団

公
益
財
団
法
人
経
営
者
顕
彰
財
団（
理
事
長

久
保
田
勇
夫
）は
、2
0
2
6
年
4
月
22
日
、第
53

回「
経
営
者
賞
」の
受
賞
者
を
表
彰
し
ま
し
た
。

　

経
営
者
顕
彰
財
団
は
、九
州
・
山
口
地
方
に
お
い

て
中
小
企
業
の
経
営
・
技
術
に
優
れ
た
業
績
を
お
さ

め
、地
域
経
済
の
発
展
に
貢
献
さ
れ
た
経
営
者
を
１

９
７
３
年
以
降
毎
年
表
彰
し
、こ
れ
ま
で
に
１
９
２

名
の
方
に「
経
営
者
賞
」を
贈
り
ま
し
た
。

第
53
回「
経
営
者
賞
」の
受
賞
者
を
表
彰

公
益
財
団
法
人
経
営
者
顕
彰
財
団

受 賞 者

企 業 名
役 職

児玉 盛介 氏 中島 健介 氏 脇山 章治 氏

西海陶器株式会社
（代表取締役会長）

太陽セランドホールディングス株式会社
（代表取締役会長）

株式会社北洋建設
（取締役最高顧問）

※過去の受賞者等の詳細は、西日本シティ銀行ホームページの「地域貢献・文化・SDGs」＞「九州・山口の優れた経営者を表彰」からご覧いただけます。

「第27回 西日本シティ財団 アジア貢献賞」受賞者

受 賞 団 体
特定非営利活動法人
ＩＳＡＰＨ
（理事長 小早川 隆敏）

一般社団法人
福岡国際市民協会
（代表理事 ブイ テイ トウ サンゴ）

一般社団法人
南島原ひまわり観光協会
（会長 近藤 一海）

活 動 地 域 福岡県久留米市、ラオス 福岡市 長崎県南島原市

「第21回 西日本シティ財団 アジア未来大賞」受賞者

受 賞 団 体 下関少年少女合唱隊
（代表・指揮者 能野 則之）

那覇市立銘苅小学校
（校長 渡口 里夏）

活 動 地 域 山口県下関市、中国･青島市、韓国･釜山市 沖縄県那覇市

※過去の受賞者等の詳細は、西日本シティ銀行ホームページの「地域貢献・文化・SDGs」＞「アジア貢献賞、アジア未来大賞など」からご覧いただけます。

「第27回 西日本シティ財団 アジア貢献賞」受賞者および「第21回 西日本シティ財団 アジア未来大賞」受賞者

めかる
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基本戦略
地域振興戦略～多様な地域貢献活動～

略
動～動～
2

地域振興戦略～多様な地
M e di u m- T e r m B u s i n e s s  P l a n

シ
テ
ィ
ア
ス
コ
ム

　

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
は
、２
０
２
６
年
１
月
１９
日
、株
式
会
社

九
州
博
報
堂
と
共
同
で
、企
業
向
け
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の一
環

と
し
て
、発
想
力
を
鍛
え
る
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
型
の
研
修
プ
ロ
グ

ラ
ム「
脳
み
そ
ほ
ぐ
し
」を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。

　
「
脳
み
そ
ほ
ぐ
し
」は
、２
０
１
９
年
に
共
同
開
発
し
た
オ
リ

ジ
ナ
ル
の
カ
ー
ド
ゲ
ー
ム
を
使
用
す
る
イ
ベ
ン
ト
で
培
っ
た
ノ
ウ

ハ
ウ
を
活
用
し
た
も
の
で
、西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
と
株
式
会
社
九

州
博
報
堂
の
専
門
人
材
が
進
行
役
を
務
め
、参
加
者
に
短
時
間

で「
地
域
を
活
性
化
す
る
ア
イ
デ
ア
」を
考
え
て
い
た
だ
く
ワ
ー

ク
シ
ョ
ッ
プ
で
す
。

　

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
は
、地
元
企
業
と
と
も
に
地
域
に
根
ざ
し

た
取
組
み
を
通
じ
て
、地
域
の
発
展
と
活
性
化
に
貢
献
し
て
ま
い

り
ま
す
。

発
想
力
を
鍛
え
る
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム「
脳
み
そ
ほ
ぐ
し
」を
立
上
げ

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行

　

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
と
シ
テ
ィ
ア
ス
コ
ム
は
、2
0
2
6
年
3
月
21
日
・
22
日
、九
州

大
学
伊
都
キ
ャ
ン
パ
ス
で
開
催
さ
れ
た
、モ
ノ
づ
く
り
や
職
業
体
験
が
で
き
る
子
ど
も
向

け
イ
ベ
ン
ト「
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
コ
レ
ク
シ
ョ
ン
i
n
福
岡
2
0
2
6
」に
ブ
ー
ス
を
出
展

し
ま
し
た
。

　
「
学
べ
る
遊
べ
る
ワ
ン
ク
銀
行
」と

題
し
た
西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
の
ブ
ー

ス
で
は
、札
勘
や
西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行

の
制
服
着
用
な
ど
が
体
験
で
き
る

「
銀
行
の
お
仕
事
体
験
」、所
持
金
の

増
減
を
体
験
し
な
が
ら
金
銭
感
覚
を

身
に
つ
け
る「
巨
大
す
ご
ろ
く
ゲ
ー

ム
」、「
西
日
本
シ
テ
ィ
ビ
ル
」を
模
し

た「
貯
金
箱
づ
く
り
」、S
D
G
s
を

意
識
し
な
が
ら
街
を
元
気
に
す
る
ア

イ
デ
ア
を
考
え
る
「
街
‒１
カ
ー
ド

ゲ
ー
ム
」の
ほ
か
、お
金
や
銀
行
の
役

割
に
つ
い
て
教
え
る「
お
金
の
が
っ
こ

う
」を
開
催
し
ま
し
た
。二
日
間
で
約

５
千
人
の
子
ど
も
た
ち
に
西
日
本
シ

テ
ィ
銀
行
ブ
ー
ス
を
体
験
い
た
だ
き

ま
し
た
。

　

ま
た
、シ
テ
ィ
ア
ス
コ
ム
の
ブ
ー
ス
で

は
、マ
イ
ン
ク
ラ
フ
ト
で
ブ
ロ
ッ
ク
を
組

み
立
て
、ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
ク
リ
ア
す
る
と

い
っ
た
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
体
験
の
場
を

提
供
し
ま
し
た
。

子
ど
も
向
け
職
業
体
験
イ
ベ
ン
ト

「
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
コ
レ
ク
シ
ョ
ン
i
n
福
岡
2
0
2
6
」に

ブ
ー
ス
を
出
展

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行

新入社員研修や階層別研修はもちろん、その他全社研修などで社
員の皆さまの脳の活性化が期待できます。 

脳の活性化

ワークショップを通じて、参加者の意見を聞くことにより自身の
アイデアを広げることができます。また、参加者の協調性・多様
性・コミュニケーション能力の向上が期待できます。 

協調性・多様性・コミュニケーション能力の向上

ワークショップを通じて、参加者同士の一体感が生まれ、チーム
ワークの重要性を学ぶことができます。 

チームワークの重要性を学ぶ

グループの卓で自分のアイデアを発表したり、最後にグループ
代表アイデアを他グループに発表することによりプレゼン力の
向上が期待できます。 

プレゼン力の向上

シティアスコムのブース 特別授業「お金のがっこう」 西日本シティ銀行のブース

ワークショップの様子

特 長

21



　

西
日
本
F
H
グ
ル
ー
プ
は
、地
元
の
学
校
や
地
方
自
治
体
等
と
連
携
し
、金
融
リ
テ
ラ
シ
ー
向
上
に
資
す
る

金
融
経
済
教
育
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

西
日
本
シ
テ
ィ
T
T
証
券

九
州
カ
ー
ド

地
域
金
融
グ
ル
ー
プ
な
ら
で
は
の

子
ど
も
・
学
生
向
け
金
融
リ
テ
ラ
シ
ー
教
育
へ
の
取
組
み

長
崎
銀
行

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行

西南学院大学「実践仕事塾～金融スペシャリスト育成講座」

西日本シティ銀行は、地元の大学との
産学連携協定に基づき、大学生が実
践的な金融リテラシーを身につけるた
めの支援として、西日本シティ銀行や
西日本シティTT証券、九州カードの役
職員を派遣して金融講座を毎年、開講
しています。2025年度は、4月～7月に
九州産業大学、10月～11月に西南学
院大学、12月に福岡大学の合計900
名の学生に受講いただきました。

金 融 講 座

地元の大学で開かれたセミナー

西日本シティ銀行は、地元の大学生
向けに、資産形成の重要性や金融ト
ラブルからの防衛などをテーマとし
たセミナーを毎年実施しています。
2025年度は九州大学と西南学院大
学の2校合計7 5 0名の学生に受講
いただきました。

大学生向け資産形成セミナー

島原商業高校での出張授業の様子

長崎銀行および西日本シティ銀行長崎支
店は、2 0 2 3年 1 0月に、長崎県内の他の
金融機関などと共に、県内の金融リテラ
シー向上に取り組む「ALL長崎 金融リテ
ラシー向上プロジェクト推進協議会」を組
成し、長崎県内の高校に講師を派遣してい
ます。2 0 2 5 年 度は計 5 校に派遣し、約
600名の学生に出張授業を行いました。

AL L長崎  金融リテラシー向上プロジェクト

西日本シティ銀行は、各営業店にお
いても、お金の価値や銀行の役割を
教える「お金のがっこう」を開催し、
子ども向けの金融教育に取り組んで
います。2025年度は52か店で計70
回実施し、約4 , 0 0 0名に参加してい
ただきました。

営業店での子ども向け「お金のがっこう」の開催

原西小学校で実施した「お金のがっこう」
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基本戦略
地域振興戦略／地域の課題解決・まちづくりへの貢献、スタートアップ支援・創業支援

略
支援支援
2

解決・まちづくりへの貢献 スタートアッププ支
M e di u m- T e r m B u s i n e s s  P l a n

　

西
日
本
F
H
は
、２
０
２
６
年
2
月
19
日
、「
第
６
回
西
日
本
F
H
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
テ
ス
ト
〜
O
P
E
N

I
N
N
O
V
A
T
I
O
N
H
U
B
〜
」の
最
終
選
考
会
を
開
催
し
ま
し
た
。今
回
は
、「
先
進
技
術
を
活

用
し
た
顧
客
体
験
や
価
値
の
創
造
／
地
域
を
支
え
る
地
場
企
業
の
課
題
解
決
」を
テ
ー
マ
と
し
た
ア
イ

デ
ア
を
募
集
し
、ア
イ
デ
ア
部
門（
リ
リ
ー
ス
前
の
事
業
ア
イ
デ
ア
や
サ
ー
ビ
ス
検
証
段
階
を
対
象
と
し
た

部
門
）と
グ
ロ
ー
ス
部
門（
リ
リ
ー
ス
済
の
事
業
を
対
象
と
し
た
部
門
）に
、全
国
各
地
か
ら
合
わ
せ
て
１

５
３
組
の
応
募
が
あ
り
ま
し
た
。最
終
選
考
会
で
は
、１
次
選
考
、2
次
選
考
を
勝
ち
抜
い
た
ア
イ
デ
ア

部
門
２
組
、グ
ロ
ー
ス
部
門
９
組
の
フ
ァ
イ
ナ
リ
ス
ト
に
よ
る
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
を
行
い
、最
優
秀
賞
は

そ
れ
ぞ
れ
、学
生
起
業
チ
ー
ム「
L
u
k
e
N
e
x
u
s
」、株
式
会
社
S
r
u
s
h
が
受
賞
し
ま
し
た
。

「
第
６
回
西
日
本
F
H
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
テ
ス
ト

〜
O
P
E
N
I
N
N
O
V
A
T
I
O
N
H
U
B
〜
」最
終
選
考
会
を
開
催

西
日
本
F
H

　

シ
テ
ィ
ア
ス
コ
ム
は
、２
０
２
５
年

11
月
20
日
、西
南
学
院
大
学（
学
長

今
井
尚
生
）と「
産
学
連
携
協
力
に

関
す
る
協
定
」を
締
結
し
、同
日
締

結
式
を
開
催
し
ま
し
た
。

　

本
協
定
は
、シ
テ
ィ
ア
ス
コ
ム

と
西
南
学
院
大
学
と
の
間
で
連

携
・
協
力
を
促
進
し
、相
互
の
発

展
に
資
す
る
と
と
も
に
、地
域
の

発
展
と
大
学
の
教
育
・
研
究
を
は

じ
め
と
す
る
学
術
の
振
興
に
寄

与
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
い

ま
す
。

　

シ
テ
ィ
ア
ス
コ
ム
は
、地
域
企

業
と
し
て
、こ
れ
ま
で
培
っ
て
き
た
情
報
シ
ス
テ
ム
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
知

見
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
か
し
、地
域
の
活
性
化
に
貢
献
し
て
ま
い
り
ま
す
。

西
南
学
院
大
学
と
産
学
連
携
協
定
を
締
結

最優秀賞
アイデア部門

学生起業チーム
「Luke  Nexus」

最優秀賞
グロース部門

株式会社Srush

最終選考会

AIデータ
活用基盤

「データ統一クラウド」

学生向け
異分野共創マッチング
プラットフォーム

シ
テ
ィ
ア
ス
コ
ム

※STEAM 教育：理数教育に、『創造性教育』を加えた教育理念
科学（Science）、技術（Technology）、工学（Engineering）、
アート（Art）、数学（Mathematics）の5つの領域

（１）地域共生およびSTEAM教
育※を通じた学生の育成に関
すること

（２）地域共生、STEAM教育、およ
び学校DXにおける双方の教
職員等の連携に関すること

（３）その他、必要と認められる連
携・協力に関すること

産学連携協定の主な内容

左から西南学院大学今井学長、シティアスコム池田社長
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長崎銀行開地頭取による表彰状授与の様子

審査の様子 審査の様子

受賞者の集合写真

　

長
崎
銀
行
は
、西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
お
よ
び
長
崎
新

聞
社
と
共
同
で
実
施
し
た「
第
６
回
ワ
ン
ク
ぬ
り
え
コ
ン

テ
ス
ト
2
0
2
5
w
i
t
h
長
崎
」の
入
賞
作
品
を
発

表
し
、2
0
2
6
年
3
月
28
日
に
長
崎
市
内
で
授
賞
式

を
開
催
し
ま
し
た
。

　

今
回
の
テ
ー
マ
は
2
0
2
5
年
が
戦
後
80
年
の
節

目
で
あ
っ
た
こ
と
か
ら「
ワ
ン
ク
と
平
和
・
明
る
い
未
来

へ
」
と
し
、平
和
祈
念
像
、浦
上
天
主
堂
な
ど
を
題
材

に
し
ま
し
た
。こ
れ
ま
で「
長
崎
県
在
住
、12
歳
ま
で
」

と
し
て
い
た
募
集
対
象
を
同
県
内
に
住
む
全
世
代
の

方
に
拡
大
し
た
結
果
、0
歳
か
ら
1
0
0
歳
を
超
え
る

幅
広
い
世
代
か
ら
過
去
最
多
と
な
る
５
，４
５
５
点
も

の
応
募
が
あ
り
ま
し
た
。そ
の
中
か
ら
厳
正
な
審
査
を

経
て
16
作
品
を
表
彰
し
、グ
ラ
ン
プ
リ
に
選
ば
れ
た

田
上
萌
佳
さ
ん
の
作
品
を
長
崎
の
街
を
走
る
バ
ス

に
ラ
ッ
ピ
ン
グ
し
ま
し
た
。

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行

長
崎
銀
行

長
崎
銀
行
頭
取
賞

「
第
６
回
ワ
ン
ク
ぬ
り
え
コ
ン
テ
ス
ト

2
0
2
5
w
i
t
h
長
崎
」を
開
催

グ
ラ
ン
プ
リ

入
賞

田上 萌佳さん 30歳（長崎市）

ラッピングイメージ

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
長
崎
支
店
長
賞

グ
ル
ー
ヴ
ィ
ジ
ョ
ン
ズ
賞

長
崎
新
聞
社
賞

竹中 愛茉さん 10歳（長崎市）

本多 紗來さん 12歳（長崎市）

森下 望生さん 11歳（南島原市）

山口 牧人さん 7歳（雲仙市）

大和 京花さん 11歳（長崎市）

梅木 光さん13歳（長崎市）

金﨑 未来さん 12歳（長崎市）

栗山 夏波さん 15歳（長崎市）

中橋 愛瑠さん17歳（長与町）

原口 果歩さん 14歳（諫早市）

大谷 幸輝さん 46歳（長崎市）

栗山 うずきさん 51歳（長崎市）

前川 静恵さん 77歳（長崎市）

宮﨑 愛梨さん 49歳（長崎市）

吉富 徳典さん 68歳（長崎市）

※入賞者の年齢は、応募当時のもの
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西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
は
、地
元
・

九
州
の
歴
史
や
文
化
を
ひ
も
と
き
、

地
域
の
魅
力
を
再
発
見
し
よ
う

と
、情
報
誌「
九
州
流
」を
発
行
し

て
い
ま
す
。こ
の
ほ
ど
刊
行
し
た

「
九
州
流
16
号
」の
第
一
特
集
「
福

岡
城
と
黒
田
家
」で
は
、

福
岡
藩
の
初
代
藩
主
・

黒
田
長
政
の
業
績
に
迫

り
ま
し
た
。

　

長
政
は
父
・
孝
高（
如

水
）と
と
も
に
壮
大
な
福

岡
城
を
築
き
、都
市
・
福

岡
の
礎
を
定
め
ま
し
た
。

東
京
大
学
史
料
編
纂
所
教
授
の
本

郷
和
人
氏（
現
・
藤
田
医
科
大
学
リ

ベ
ラ
ル
ア
ー
ツ
セ
ン
タ
ー
長
）、福
岡

市
博
物
館
総
館
長
の
中
野
等
氏
、

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
の
谷
川
浩
道

代
表
取
締
役
会
長
が
、戦
国
乱
世

の
終
焉
と
い
う
時
代
背
景
を
踏
ま

え
、福
岡
城
築
城
の
経
緯
や
、黒
田

家
と
徳
川
家
の
関
係
に
つ
い
て
語

り
合
い
ま
し
た
。

　

第
二
特
集
は
、鹿
児
島
を
代
表

す
る
伝
統
工
芸
品「
薩
摩
切
子
」の

復
元
40
周
年
を
取
り
上
げ
ま
し

た
。1
0
0
年
間
途
絶
え
て
い
た

技
巧
を
復
活
さ
せ
、現
在
も
活
躍

す
る
中
根
櫻
龜（
な
か
ね・お
う
き
）

氏
に
、復
元
の
試
行
錯
誤
や
薩
摩

切
子
が
持
つ
魅
力
を
語
っ
て
い
た
だ

き
ま
し
た
。

　
「
九
州
コ
レ
ク
シ
ョ
ン
」で
は
、

3
0
0
年
の
歴
史
が
あ
る
佐
賀
県

の「
名
尾
手
す
き
和
紙
」を
紹
介
。

現
在
、唯
一
残
る
工
房
で
制
作
を
続

け
る
谷
口
祐
次
郎
氏
・
弦
氏
親
子

に
、も
の
づ
く
り
に
か
け
る
思
い
を

語
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

新
ふ
る
さ
と
発
見
誌
『
九
州
流
K
y
u
s
h
u
-R
y
u
』16
号

歴
史
を
振
り
返
り
な
が
ら
地
域
の
魅
力
を
よ
り
深
く
知
る2026年

1月刊行

（左から中野氏、谷川会長、本郷氏）

西日本シティ銀行は元気な九州・福岡をさらに元気にするTV番組をお届けしています

毎週土曜日 18時50分～18時55分 RKB毎日放送にて放送中

志、情熱企業
　特徴ある技術力やノウハウ等を持ち、未
来に飛躍する地元企業の志と情熱を紹介
しています（2026年3月末までに901回放
送）。

毎週土曜日 9時25分～9時30分 FBS福岡放送にて放送中

まちが★スキー
　「地域の元気を応援する」をコンセプト
に、ひと・まち・しごとにスポットを当て、地
域の活性化に向けたさまざまな取組みを
紹介しています（2 0 2 6年 3月末までに
416回放送）。

毎週日曜日 17時25分～17時30分 TNCテレビ西日本にて放送中

ミライへの1minute
　自身が信じる芸術の道に情熱を注ぐ「若き
アーティスト」たちの活動を、1分間のパフォー
マンスとともに紹介しています（2026年3月末
までに279回放送）。

毎週土曜日 22時54分～23時00分 KBC九州朝日放送にて放送中

温故知新
発見！九州スピリット

　進取の気性に富んだ九州人スピリットを
テーマに、意外に知られていない人物、出来
事、祭りなどを取り上げ、幅広い分野で「知ら
なかった九州」を紹介しています（2026年3
月末までに593回放送）。

25



　

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
お
よ
び
長
崎
銀

行
で
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ

を
利
用
し
た
不
正
送
金
や
、ニ
セ
電
話

詐
欺（
振
り
込
め
詐
欺
）等
の
金
融
犯
罪

の
被
害
未
然
防
止
に
向
け
た
取
組
み
を

行
っ
て
い
ま
す
。

　

N
C
B
ダ
イ
レ
ク
ト（
個
人
の
お
客
さ

ま
向
け
）で
は
、お
客
さ
ま
が
安
心
し
て

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
を
ご
利
用

い
た
だ
け
る
よ
う
、さ
ま
ざ
ま
な
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
対
策
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。特

に
、安
全
性
が
向
上
す
る「
ワ
ン
タ
イ
ム

パ
ス
ワ
ー
ド
」の
ご
利
用
を
強
く
お
勧
め

し
て
お
り
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
お
持
ち

の
お
客
さ
ま
に
は
ア
プ
リ（
ソ
フ
ト
ト
ー

ク
ン
）を
、お
持
ち
で
な
い
お
客
さ
ま
に

は
キ
ー
ホ
ル
ダ
ー
型
の
ワ
ン
タ
イ
ム
パ
ス

ワ
ー
ド
生
成
機（
ハ
ー
ド
ト
ー
ク
ン
）を

ご
提
供
し
て
い
ま
す
。

な
お
、振
込
等
の
お
取
引
に
つ
い
て

は
、「
ワ
ン
タ
イ
ム
パ
ス
ワ
ー
ド
」の
ご

利
用
を
必
須
と
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い

ま
す
。

　

N
C
B
ビ
ジ
ネ
ス
ダ
イ
レ
ク
ト（
法

人
・
個
人
事
業
主
の
お
客
さ
ま
向
け
）に

お
い
て
は
、ソ
フ
ト
ト
ー
ク
ン
や
ハ
ー
ド

ト
ー
ク
ン
で
利
用
可
能
な「
ワ
ン
タ
イ
ム

パ
ス
ワ
ー
ド
」の
ご
利
用
を
必
須
と
さ
せ

て
い
た
だ
い
て
い
る
の
に
加
え
、利
用
登

録
し
た
パ
ソ
コ
ン
以
外
か
ら
接
続
で
き
な

い
仕
組
み
も
、ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
。

　

な
が
さ
き
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン

グ（
個
人
の
お
客
さ
ま
向
け
）に
は
、「
ワ

ン
タ
イ
ム
パ
ス
ワ
ー
ド
」を
導
入
し
て
お

り
、振
込
等
の
お
取
引
時
に
ワ
ン
タ
イ
ム

パ
ス
ワ
ー
ド
の
ご
利
用
を
必
須
と
さ
せ
て

い
た
だ
く
こ
と
で
、セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
向
上

を
図
っ
て
い
ま
す
。

　

な
が
さ
き
ビ
ジ
ネ
ス
ダ
イ
レ
ク
ト（
法

人
・
個
人
事
業
主
の
お
客
さ
ま
向
け
）に

は
、登
録
し
た
パ
ソ
コ
ン
以
外
か
ら
は
接

続
で
き
な
い
仕
組
み
を
導
入
し
て
い
ま

す
。加
え
て
、キ
ー
ホ
ル
ダ
ー
型
の
ワ
ン

タ
イ
ム
パ
ス
ワ
ー
ド
生
成
機（
ハ
ー
ド

ト
ー
ク
ン
）を
必
ず
ご
利
用
い
た
だ
い
て

い
ま
す
。

　

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
お
よ
び
長
崎
銀

行
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
は
、偽
サ
イ
ト
へ
の

誘
導（
フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
）や
、ウ
イ
ル
ス（
ス

パ
イ
ウ
ェ
ア
）に
よ
る
パ
ス
ワ
ー
ド
等
の
窃

取
を
防
止
す
る「
不
正
送
金
対
策
ソ
フ

ト
」を
、無
料
で
ご
提
供
し
て
い
ま
す
。

　

携
帯
電
話
で
通
話
し
な
が
ら
A
T
M

を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
や
、窓
口
で
ご
出

金
の
お
客
さ
ま
に
は
、金
融
犯
罪
被
害

を
防
止
す
る
観
点
か
ら
、職
員
が
お
声

か
け
さ
せ
て
い
た
だ
く
こ
と
が
あ
り
ま

す
の
で
、何
卒
ご
理
解
の
ほ
ど
お
願
い
し

ま
す
。ま
た
、私
ど
も
職
員
や
警
察
官

が
、電
話
や
店
舗
外
で
暗
証
番
号
や
口

座
番
号
、残
高
を
尋
ね
た
り
、A
T
M
の

操
作
を
電
話
で
依
頼
す
る
こ
と
は
あ
り

ま
せ
ん
の
で
ご
注
意
く
だ
さ
い
。

　

営
業
店
と
店
舗
外
A
T
M
コ
ー
ナ
ー

を
あ
わ
せ
て
、西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
は
合

計
9
9
6
台
、長
崎
銀
行
は
合
計
41
台
の

視
覚
障
が
い
者
対
応
A
T
M
を
設
置
し

て
い
ま
す（
2
0
2
6
年
3
月
末
現
在
）。

　

ま
た
、代
筆
・
代
読
の
対
応
を
実
施
し

て
い
ま
す
。詳
し
く
は
、お
気
軽
に
取
引

店
に
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

西
日
本
シ
テ
ィ
銀
行
の

シ
ス
テ
ム
対
策
例

ニ
セ
電
話
詐
欺

（
振
り
込
め
詐
欺
）な
ど
の
被
害

未
然
防
止
に
向
け
た
取
組
み

お
客
さ
ま
ご
利
用
の

パ
ソ
コ
ン
へ
の
対
策

長
崎
銀
行
の
シ
ス
テ
ム
対
策
例

◎西日本シティ銀行お客さまサービス室

◎西日本シティ銀行の本支店窓口

◎長崎銀行の本支店窓口

FAX.092-461-1916または

【受付時間】月～金曜日9：00～17：00
（祝日および銀行休業日は除きます）

0120-162-105

【受付時間】月～金曜日9：00～17：00（祝日および銀行休業日は除きます）
※営業時間外（平日夜間・休日）の場合はATMセンター宛にご連絡ください。
　フリーダイヤル：0120-252-557

0120-797-919

24時間

西日本シティ銀行のお客さま ご相談・お問い合わせ

すべての営業店のご融資窓口およびビジネスサポートセンター、
ローン営業室においてご相談・お申込みください。

●ご意見・苦情 TEL.0570-017109 TEL.03-5252-3772または

【受付時間】月～金曜日9：00～17：00（祝日および銀行休業日は除きます）

◎全国銀行協会 相談室

0120-817-335 TEL.03-6206-3988
【受付時間】月～金曜日9：00～17：15（祝日および銀行休業日は除きます）

または
◎信託協会 信託相談所

●金融ＡＤＲ（裁判外紛争解決手続き）制度 指定紛争解決機関

●金融円滑化相談窓口

0120-014-862
【受付時間】月～金曜日9：00～17：00（祝日および銀行休業日は除きます）

◎ローンご返済相談窓口
●ローンのご返済にお困りの皆さまへの相談窓口

◎金融犯罪被害に関する相談窓口
●金融犯罪被害に関するご相談（振り込め詐欺・預金不正引出し等）

◎長崎銀行 お客さま相談室

【受付時間】月～金曜日9：00～17：00
（祝日および銀行休業日は除きます）

【受付時間】月～金曜日9：00～17：00（祝日および銀行休業日は除きます）

TEL.095-829-4100 FAX.095-821-3185または

24時間

TEL.095-816-2211

長崎銀行のお客さま ご相談・お問い合わせ
●ご意見・苦情

TEL.0570-017109 TEL.03-5252-3772または

【受付時間】月～金曜日9：00～17：00（祝日および銀行休業日は除きます）

◎全国銀行協会 相談室
●金融ＡＤＲ（裁判外紛争解決手続き）制度 指定紛争解決機関

TEL.095-828-0558
【受付時間】月～金曜日9：00～17：00（祝日および銀行休業日は除きます）

◎ローンご返済相談窓口
●ローンのご返済にお困りの皆さまへの相談窓口
すべての営業店のご融資窓口および、ながさきローンプラザにおいてご相談・お申込みください。

●金融円滑化相談窓口

◎金融犯罪被害に関する相談窓口（事務部）
●金融犯罪被害に関するご相談（振り込め詐欺・預金不正引出し等）

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
の

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
強
化
に

向
け
た
取
組
み

障
が
い
の
あ
る
お
客
さ
ま
に

配
慮
し
た
取
組
み

安
心
に
向
け
た

取
組
み

ソフトトークンソフトト クン

ハードトークンハ ドト クン
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2026年3月期 業績ハイライト

損益の状況

単位：億円

大/中堅企業・
地公体向け

中小企業向け

個人向け

前年同月末比増減率
残高合計

単位：億円

前年同月末比増減率
残高合計

大/中堅企業・
地公体向け

中小企業向け

個人向け

貸出金の残高

西日本シティ銀行単体 ※財務省向け貸出を除く ※財務省向け貸出を除く長崎銀行単体

2024年3月末 2025年3月末 2026年3月末 

43,262 44,081 44,834

17,706 18,834 19,483

22,543 23,708 24,873

83,512 86,625 89,190+3.1%
+3.7% +3.0%

2024年3月末 2025年3月末 2026年3月末 

857 836 812

1,426 1,478 1,499

411 447 566
2,695 2,761 2,878+0.8% +2.5%

+4.2%

経費   

実質業務純益   

コア業務純益   

株式等関係損益   

信用コスト   

その他臨時損益   

経常利益   

特別損益   

法人税等   

非支配株主に帰属する当期純利益  

当期純利益（連結は親会社株主帰属分）

△

△

△

△

△

役務取引等利益  

特定取引利益  

その他業務利益  

資金利益  

[うち国債等債券損益]

[うち預金・譲渡性預金利息]

[うち貸出金利息] 

経常収益

業務粗利益

単位：百万円 単位：百万円 単位：百万円

西日本ＦＨ連結 西日本シティ銀行単体 長崎銀行単体

2025/3期
通期

2026/3期
通期 前期比

2025/3期
通期

2026/3期
通期 前期比

2025/3期
通期

2026/3期
通期 前期比

6,031

4,194

4,550

[4,314]

[633]

△354

-

△1

[△1]

3,444

750

751

-

△38

23

812

△13

250

549

883

593

598

[694]

[405]

△4

-

△1

△1

293

301

302

-

△4

△6

299

90

186

204

5,148

3,601

3,952

[3,620]

[228]

△350

-

-

[-]

3,151

449

449

-

△34

29

513

△103

64

345

217,676

109,578

123,674

[117,819]

[23,301]

11,406

13

△25,515

[△26,413]

72,634

36,944

63,358

20,412

6,112

△18

51,226

△627

15,162

35,437

49,165

7,955

26,852

[28,131]

[16,111]

623

4

△19,523

[△18,316]

3,526

4,430

22,746

8,420

1,518

945

12,278

△191

3,693

8,395

168,511

101,623

96,822

[89,688]

[7,190]

10,783

9

△5,992

[△8,097]

69,108

32,514

40,612

11,992

4,594

△963

38,948

△436

11,469

27,042

246,860

131,877

130,233

[122,170]

[23,874]

25,236

446

△24,038

[△26,419]

86,990

44,886

71,306

20,912

7,535

520

58,784

△637

17,449

581

40,116

50,445

9,552

27,388

[28,617]

[16,474]

1,806

△143

△19,498

[△18,321]

4,093

5,458

23,780

8,810

1,704

682

13,247

△117

3,949

48

9,134

196,415

122,325

102,845

[93,553]

[7,400]

23,430

589

△4,540

[△8,098]

82,897

39,428

47,526

12,102

5,831

△162

45,537

△520

13,500

533

30,982
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（西日本シティ銀行＋長崎銀行＋西日本シティTT証券）
単位：億円

金融機関・公金

一般法人

個人

前年同月末比増減率
残高合計

単位：億円

要管理債権

危険債権

破産更生債権等

開示債権比率

開示債権合計

単位：億円

（西日本シティ銀行＋長崎銀行） 【西日本ＦＨ連結】

リスク・アセット等

自己資本

自己資本比率

単位：億円

金融機関・公金

一般法人

個人

前年同月末比増減率

残高合計

単位：億円

預金・譲渡性預金の残高

預り資産の残高 有価証券の残高

金融再生法開示債権 自己資本比率

前年同月末比増減率

1.53% 1.49% 1.49%

12.41% 12.59% 11.44%

2024年3月末 2025年3月末 2026年3月末 

2024年3月末 2025年3月末 2026年3月末 2024年3月末 2025年3月末 2026年3月末 

2024年3月末 2025年3月末 2026年3月末 

その他

債券

株式

残高合計

単位：億円

2024年3月末 2025年3月末 2026年3月末 

西日本シティTT証券

外貨預金
公共債

保険

投資信託

残高合計
前年同月末比増減率

2024年3月末 2025年3月末 2026年3月末 

西日本シティ銀行単体 長崎銀行単体

グループ合算 西日本ＦＨ連結

2行合算 西日本ＦＨ連結

3,599 5,081 5,714

33,804 32,430 34,833

64,443 64,988 66,278

101,847 102,499 106,826+4.8% +0.6%
+4.2%

111 161
263172

176
191

5,381 5,663
6,124

3,493 3,796
4,630

4,315
4,253

5,53613,475 14,051 

16,746

+18.8%
+4.3%

+19.2%

146 
172 204

573 653 659

1,944 2,005 2,063

2,664 
2,832 2,928+2.9%
+6.3% +3.4%

5,513
5,001

5,280

10,888 10,567
12,224

1,629 1,347 1,630

18,031
16,916

19,135

309 411 400

4,751 4,882 5,059908 907 979

38,260 38,759 44,192

202 179 158

1,420 1,498 1,538

+0.6%
△6.2%

+13.1%

※リスク・アセット等の算出において次の手法を採用しています。
　信用リスク・アセット額…基礎的内部格付手法
　オペレーショナル・リスク相当額…標準的計測手法
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プ ロフィー ル

グループストラクチャー

※各種計数は2026年3月末時点の単体計数です。   

（2026年5月1日時点）

株式会社 NCBベンチャーキャピタル

株式会社 エヌ・ティ・ティ・データNCB

Jペイメントサービス 株式会社

株式会社 シティキャリアサービス

株式会社 シティアスコムアイテック

株式会社 KBKインフォニイ

株式会社 インクルーシヴシティ

株式会社 サムライト

有限会社 シティアスコムベトナム

株式会社 ケイエルエス信用保証

投資事業組合財産の運用・管理業

情報システムサービス業

決済代行業

労働者派遣業、情報システムサービス業

情報システムサービス業

情報システムサービス業

データ分析・コンサルティング業

経営相談業、情報システムサービス業

情報システムサービス業

信用保証業

福岡市中央区天神二丁目5番28号

福岡市博多区博多駅前一丁目17番21号 NTTDATA博多駅前ビル7階

福岡市博多区博多駅前四丁目3番18号 サンライフセンタービル

福岡市博多区博多駅東二丁目5番37号 博多ニッコービル９階

福岡市早良区百道浜二丁目2番22号 AITビル

福岡市博多区博多駅東二丁目6番23号 博多駅前第2ビル

福岡市早良区百道浜二丁目2番22号 AITビル

福岡市早良区百道浜二丁目2番22号 AITビル

12AF, Peakview Tower, 36 Hoang Cau, O Cho Dua Ward, Hanoi, Vietnam

福岡市博多区博多駅前三丁目４番８号 ダヴィンチ博多シティ4階

企 業 名 本 店 所 在 地 事 業 内 容

単元株式数 100株

上 場 証 券
取 引 所

東京証券取引所プライム市場及び
福岡証券取引所本則市場

決 算 期 3月31日

資 本 金 500億円

事 業 内 容 銀行持株会社

代 表 者 取締役社長(代表取締役) 村上 英之

本店所在地 福岡市博多区博多駅前三丁目1番1号

設 立 日 2016年10月3日

●株式会社 長崎銀行

預り資産残高
総 貸 出 金
総 預 金
資 本 金
総 資 産
従 業 員 数
店 舗 数
事 業 内 容
代 表 者
本店所在地
設 立 日 1912年11月11日

長崎市栄町3番14号
取締役頭取（代表取締役） 開地 龍太郎
銀行業
24か店
198名
3,795億円
76億円
2,928億円
2,878億円
637億円

●九州カード 株式会社

保 証 残 高
カード取扱高
加 盟 店 数
会 員 数
資 本 金
総 資 産
事 業 内 容
代 表 者

本店所在地 福岡市博多区博多駅前四丁目3番18号
サンライフセンタービル
取締役社長（代表取締役） 川本 惣一
クレジットカード業・信用保証業
596億円
1億円
980千人
63千店
6,076億円（2025年4月～2026年3月）
861億円

●西日本シティTT証券 株式会社

預り資産残高
資 本 金
総 資 産
拠 点 数
事 業 内 容
代 表 者
本店所在地 福岡市中央区天神一丁目10番20号

取締役社長（代表取締役） 定野 敏彦
金融商品取引業
11拠点
205億円
30億円
5,536億円

●株式会社 シティアスコム

資格保有者数
資 本 金
総 資 産
拠 点 数
事 業 内 容
代 表 者

本店所在地 福岡市早良区百道浜二丁目2番22号
AITビル
取締役社長（代表取締役） 池田 勝
情報システムサービス業
7拠点
88億円
4.4億円
1,230人(延べ人数）

●株式会社 NCBリサーチ&コンサルティング

会 員 数
資 本 金
総 資 産
事 業 内 容
代 表 者

本店所在地 福岡市博多区下川端町2番1号
博多座・西銀ビル13階
取締役社長（代表取締役） 井野 誠司
調査研究業・経営相談業・有料職業紹介業
8.7億円
0.2億円
4.8千社

●九州債権回収 株式会社 

資 本 金
総 資 産
事 業 内 容
代 表 者

本店所在地 福岡市早良区百道浜二丁目2番22号
AITビル
取締役社長（代表取締役） 鴫山 一仁
債権管理回収業
30億円
5億円

●西日本信用保証 株式会社

保 証 残 高
資 本 金
総 資 産
事 業 内 容
代 表 者

本店所在地

取締役社長（代表取締役） 友池 精孝
信用保証業
125億円
0.5億円
1兆4,392億円

福岡市早良区百道浜二丁目2番22号
AITビル

●株式会社 九州リースサービス

上 場 証 券
取 引 所

資 本 金
総 資 産
事 業 内 容
代 表 者

本店所在地

取締役社長（代表取締役） 礒山 誠二
リース業
1,992億円
29億円

福岡市博多区博多駅前四丁目３番１８号
サンライフセンタービル

東京証券取引所スタンダード市場及び
福岡証券取引所本則市場

●イジゲングループ 株式会社

資 本 金
総 資 産

事 業 内 容

代 表 者

本店所在地 大分市中央町一丁目4番10号
第一メディアシティビル5階
取締役社長（代表取締役） 池 尚大

3.5億円
0.8億円

DXコンサルティング業・
情報システムサービス業

関連会社子会社

(株)シティアスコムアイテック

(株)ＫＢＫインフォニイ

(株)インクルーシヴシティ

(株)サムライト

(有)シティアスコムベトナム

(株)NCBベンチャーキャピタル

Jペイメントサービス(株)

(株)エヌ・ティ・ティ・データNCB

(株)西日本フィナンシャルホールディングス
(株)西日本シティ銀行

(株)長崎銀行

九州カード(株)

西日本シティTT証券(株)

(株)シティアスコム

(株)NCBリサーチ&コンサルティング

九州債権回収(株)

西日本信用保証(株)

(株)ケイエルエス信用保証(株)九州リースサービス

イジゲングループ(株)

(株)シティキャリアサービス

●株式会社 西日本フィナンシャルホールディングス

預り資産残高
総 貸 出 金
総 預 金
資 本 金

総 資 産
従 業 員 数
店 舗 数
事 業 内 容 銀行業
代 表 者 取締役頭取（代表取締役） 村上 英之
本店所在地 福岡市博多区博多駅前三丁目1番1号
設 立 日 1944年12月1日

857億円
10兆6,826億円
10兆16億円
1兆572億円

176か店
3,423名
13兆4,720億円

●株式会社 西日本シティ銀行
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りそなプルダニア銀行

バンコック銀行

DBS銀行

OCB

BNPパリバ

国際協力銀行
横浜銀行

新韓銀行

中国銀行

●
ジャカルタ

●北京

●ホーチミン

●バンコク

香港駐在員事務所

上海駐在員事務所

シンガポール駐在員事務所

東京都

大阪府
西日本シティ銀行：1店舗

西日本シティ銀行：1店舗

西日本シティTT証券 11拠点
福岡県／８拠点　宮崎県／１拠点
熊本県／１拠点　愛知県／１拠点

ATM 1,011台 41台ATM

※コンビニATM除く

長崎銀行西日本シティ銀行176店舗 24店舗

提携金融機関（海外ビジネス関連）
りそなプルダニア銀行（インドネシア）1996年提携
中国銀行（中国）2001年提携
国際協力銀行（日本）2001年提携
新韓銀行（韓国）2007年提携
OCB（ベトナム）2008年提携
BNPパリバ（ベトナム）2008年提携
バンコック銀行（タイ）2009年提携
横浜銀行（日本）2016年提携
DBS銀行（シンガポール）2017年提携

海外駐在員事務所 3か所
西日本シティ銀行

店舗内／581台 店舗外／430台
※コンビニATM除く
店舗内／25台 店舗外／16台

（2026年3月末現在）

ネットワーク

株 式 のご 案 内

長崎県
西日本シティ銀行：3店舗
長崎銀行：20店舗

熊本県
西日本シティ銀行：2店舗
長崎銀行：2店舗

鹿児島県
西日本シティ銀行：1店舗

宮崎県
西日本シティ銀行：3店舗

大分県
西日本シティ銀行：5店舗

福岡県
西日本シティ銀行：151店舗

佐賀県
西日本シティ銀行：4店舗
長崎銀行：2店舗

岡山県
西日本シティ銀行：1店舗

広島県
西日本シティ銀行：2店舗

山口県
西日本シティ銀行：2店舗

2026年6月発行　株式会社西日本フィナンシャルホールディングス　経営企画部　総務広報グループ
〒812-0011 福岡市博多区博多駅前三丁目1番1号 TEL 092-476-5050（代表）　ホームページ https://www.nnfh.co.jp

※本誌に関する計数につきましては、原則として単位未満を切り捨てて表示しています。※本誌に掲載している商品概要については、2026年6月5日時点の内容です。

事 業 年 度1 . 毎年4月1日から翌年3月31日まで

基 準 日4 . 定時株主総会については3月31日とします。その他必要があるときは、あらかじめ公告します。
公 告 方 法5 . 電子公告による公告とし、当社ホームページ（https://www.nnfh.co.jp）に掲載します。

ただし、事故その他やむを得ない事由によって電子公告による公告をすることができない場合は、西日本新聞と日本経済新聞に掲載します。

ご 注 意8 . 証券会社の口座をご利用の株主様は、三井住友信託銀行株式会社ではお手続きができませんので、口座を開設されている証券会社等にお問い
合わせください。
証券会社の口座をご利用でない株主様は、上記お問い合わせ先までご連絡ください。
なお、お手続き方法やよくあるご質問は、上記「よくあるご質問（FAQ）」サイトでご確認いただけます。

定 時 株 主 総 会2 . 毎年6月開催

株主名簿管理人
及び特別口座の
口 座 管 理 機 関

6 . 東京都千代田区丸の内一丁目4番1号　三井住友信託銀行株式会社
(1)事務取扱場所 東京都千代田区丸の内一丁目4番1号　三井住友信託銀行株式会社 証券代行部
(2)お問い合わせ先 〒168-0063 東京都杉並区和泉二丁目8番4号
三井住友信託銀行株式会社 証券代行部／
電話 0120-782-031（フリーダイヤル） 受付時間 9：00～17：00（祝日および銀行休業日は除きます）

インターネット
ホームページURL

7 . https://www.smtb.jp/personal/procedure/agency
（よくあるご質問（FAQ））https://faq-agency.smtb.jp/?site_domain=personal

配 当 金 の
お支払いについて

3 . 【期末配当金】3月31日の最終の株主名簿に記録された株主様に対してお支払いします。
【中間配当金】取締役会の決議によって中間配当を行う場合は、9月30日の最終の株主名簿に記録された株主様に対してお支払いします。
配当金のお受取りには、当社グループの西日本シティ銀行または長崎銀行の預金口座振込を指定いただくと、迅速で便利です。
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https://www.nnfh.co.jp

本誌は、「木になる紙」及び植物油インキを使用してい
ます。「木になる紙」は、地元九州・福岡の森林整備に
資する間伐材を原料としています。
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