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■「西日本FH “七色のありがとう” キャンペーン」を実施
西日本FHグループ3社（西日本シティ銀行、長崎銀行、
西日本シティTT証券）は、共同で、皆さまの日頃のご愛
顧に感謝の気持ちを込めて「西日本FH “七色のありがと
う” キャンペーン」を実施しました。
キャンペーン期間中（10月〜11月）に西日本FHグル
ープの3社において、所定のお取引をいただいたお客さ
まに「花の種」をプレゼントしました。さらに、西日本
FHグループ7社にちなみ、“七色” の素敵な景品を、抽選
で合計700名様にプレゼントしました。
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〇TVCM
本キャンペーンと制服のリニューアルを一体的にアピールする
TVCMを2018年10月より放映しました。

■ 業務革新への取組み

西日本シティ銀行は、2018年1月に、「業務革新室」を新設し、従来の業務のあり方にとらわれ
ない抜本的かつ包括的な業務の再構築を目指しています。

■ 西日本FHグループ4社の制服をリニューアル
西日本FHグループ4社（西日本シティ銀行、長崎銀行、
西日本信用保証、九州債権回収）は、2018年10月1日
より制服をリニューアルしました。
ジャケット・ベスト・スカートは各社共通デザインと
し、スカーフ・リボンのみ色違いとしました。スカート
は、西日本FHのシンボルマークの「羽」をモチーフとし
たウイングドット柄のデザインを採用しました。
また、スカーフ・リボンは、2018年が博多織誕生
777周年のアニバーサリーイヤーであることから博多織
の伝統的な模様である「献上柄」をデザインに採り入れ、
「地域との共存共栄」を表現しました。
「献上柄」とは…�黒田長政が幕府への献上品として博多織を選ん

だことに由来するものです。

西日本シティ銀行 長崎銀行
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店舗役割・
機能の明確化

ATM台数の削減・
再配置

渉外営業態勢の
再構築

（1）積極的な情報発信
（2）あらゆる機会を捉えた意識統一策の展開主 要 施 策

（1）行内文書の管理体制の見直し
（2）ワークフローシステム・複合機の導入主 要 施 策

主 要 施 策
（1）従来にない新たな効率化施策の立案
（2）�各部の業務効率化施策 

（現有機能の徹底活用等）の統括

2018年度業務革新の方針
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■ Webムービー 「Thanks for your letter」のシリーズ制作
西日本シティ銀行は、お客さまから実際にお寄せいた
だいたお手紙をもとに制作したスペシャルWebムービー
「Thanks for your letter」のシリーズとして、退職金を
テーマにした「♯3」と受験料の振込をテーマにした「♯
4」を新たに制作しました。
是非、ご覧ください。
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■「ワンク」LINE スタンプ第2弾の提供開始
西日本シティ銀行は、企業イメージキャラクター「ワ
ンク」のLINEクリエイターズスタンプ第2弾（名称：ワ
ンクアニメスタンプ）の提供を2018年12月より開始
しました。
デザインスタジオ「GROOVISIONS」がデザインした、
シンプルで愛らしいスタンプで、「ワンク」がアニメー
ションになって動きます。

■ 2018年戌年企画「ワンク祭り」　～ワンクオブジェコンテストの開催～
西日本FHグループ各社は、2018年
戌年にちなんだプロモーション企画「ワ
ンク祭り」の一環として、年間を通じ
て店頭などにワンクオブジェを展示し
ました。
夏には、「ワンクと過ごす平成最後の
夏休み」をテーマに、各社・各店が工
夫を凝らした装飾をワンクオブジェに
施し、全社をあげてのコンテストを開
催しました。
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