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中小企業の経営改善及び地域活性化のための取組み

人生まるごと
サポートの進化
（個人のお客さま向け）

ニーズ 貯める 送金する 決済する 借りる 増やす 備える 遺す

お客さまの良質な金融資産の安定的形成
に向けた高度な資産運用提案 相続等の相談受付態勢の強化

各種ローンの商品性向上 新たなビジネス分野の開拓

お
客
さ
ま
に
最
適
な

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

人生まるごとサポートの進化
個人のお客さま向けには、ライフステージから生じるさまざまなニーズを起点に「人生まるごとサ
ポート」をコンセプトとして、最適なサービスの提供に努めています。

■ お客さまの良質な金融資産の安定的形成に向けた高度な資産運用提案
●フィデューシャリー・デューティーを踏まえた業務運営態勢の構築
西日本FHグループ（西日本シティ銀行・長崎銀行・西日本シティTT証券）は、「お客さまの資産
運用及び資産形成に関わる業務の基本方針（フィデューシャリー・デューティーに関する基本方針）」
を策定し、公表しています。
お客さまの資産運用及び資産形成に関わるニーズに応じて、金融商品ラインナップ・ICTを活用し
たわかりやすい商品提案・お客さま本位の営業態勢の浸透・定着など「お客さま本位の業務運営態勢
の構築」に努めています。

◆ マーケットセミナーの開催
西日本シティ銀行と西日本シティTT証券は、2018年4月
18日、マーケットセミナー「AI・ロボティクスが世界を変え
る」を開催し、AI・ロボティクスマーケットの今後の動向など
について、情報提供を行いました。

〔取組事例〕

12：30～13：00 

13：00～13：10

13：10～14：10

14：10～14：25

14：25～15：30

受付
開会挨拶
講演「人生どん底からの大逆転」
休憩
AI・ロボティクスが世界を変える
マーケットセミナー

3/30（金）まで

（H30.3-24,700）DN

ご注意いただきたいこと

申込
期間

AI・ロボティクスが
世界を変える

マーケットセミナー
市場規模の拡大が期待される

「AI・ロボティクス」マーケット。
今後のマーケット動向などについて

わかりやすくお伝えするセミナーです｡
この機会に是非ご参加下さい｡

4/18（水）13：00～15：30 
（受付12：30～）

グランドハイアット福岡
3F グランドボールルーム 福岡市博多区住吉1-2-82
○地下鉄中洲川端駅⑤出口より徒歩10分 ○博多駅博多口より徒歩15分
○天神〔渡辺通4交差点（福岡三越前）〕より徒歩10分　

日 時

会 場

1979年8月13日、北海道旭川市出身。2004年3月筑波大学中退。 派遣
社員から外資系証券会社勤務を経て、2005年9月総選挙で最年少当選を
果たす。厚生労働委員会、決算行政監視委員会に所属。労働問題を専門
に、特にニート・フリーター問題など若年者雇用の環境改善に尽力。現在、
TBS「サンデージャポン」、日本テレビ「幸せ！ボンビーガール」、ラジオ日経

「マーケットプレス」などメディアで活動。小学館「バカでも資産１億円」を
上梓。実業家・投資家としても活躍中。平成２８年４月から慶應義塾大学大
学院メディアデザイン研究科後期博士課程に在籍。趣味のテニスは、元
国体で優勝したほどの腕前。私生活では三児の父。

講師：杉村 太蔵氏
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●定員がありますので、ご希望に沿えない場合がございます。あらかじめご了承ください。
●セミナーの内容は予告なしに変更する場合がございます。また、自然災害などによりセ
ミナーの内容変更、中断または中止させていただくことがあります。●本セミナーでは、お
客さまの同意を得たうえで金融商品のご提案をさせていただく場合や、ご紹介する商品
等の勧誘をさせていただく場合があります。●本セミナーで紹介する金融商品は、普通預
金・貯蓄預金・定期預金を除き、預金保険制度の対象ではありません。また、個別の商品毎
に所定の手数料等をご負担いただく場合があります。●商品ごとに手数料等およびリスク
は異なりますので、ご検討にあたっては当該商品等の契約締結前交付書面や最新の目論
見書をよくお読みください。●各商品が投資している資産の価格変動、また為替の変動等
により損失を被り、投資元本を下回るおそれがあります。 【商号等】株式会社 西日本シティ
銀行 【登録金融機関】福岡財務支局長（登金）第6号 【加入協会】日本証券業協会 一般社
団法人 金融先物取引業協会 【商号等】株式会社 西日本シティTT証券株式会社 【金融商
品取引業者】福岡財務支局長（金商）第75号 【加入協会】日本証券業協会

西日本シティ銀行 × 西日本シティTT証券 緊急特別企画

本セミナーは、お電話またはFAXでお申込みいただけます。詳しくは裏面をご覧ください。

日興アセットマネジメント株式会社
資産運用サポート部シニアアドバイザー

「人生どん底からの大逆転」講演

1975年11月7日、東京都世田谷区出身。米国公認会計士、公益社団法人
証券アナリスト協会検定会員。「２月に入って以降、世界の株式市場は急に
不安定な状況になりました。一方米国や日本の企業業績は絶好調です。
さて、この不思議な環境下、私たちはどうすべきか－。ロボティクスの魅
力はもちろん、おおもとの考え方からお伝えしたいと思っています。杉村
さんには負けません！」私生活では独身！

講師：内村 巌氏

AI・ロボティクスが世界を変える
マーケットセミナー 

※先着順の受付
となります。

参 加 費

お茶・お菓子付き

無料

お車でお越しの際は駐車場はございますが、料金はお客さまのご負担となります。

◆ 投資信託ファンドセレクション大会の開催（2回目）
西日本シティ銀行は、2019年2月15日、新たに取り扱うフ
ァンドをお客さまの投票によって決定する「投資信託ファンド
セレクション大会」を開催しました。投票の結果、新たに2フ
ァンドの取扱いを開始しました。

投資信託ファンドセレクション大会 投票結果

日本連続増配成長株オープン

LM・米国連続増配株ファンド
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中小企業の経営改善及び地域活性化のための取組み

■ ローンの商品性向上・ローンご返済窓口の設置
● Webで申込可能なローン商品の拡充
西日本シティ銀行は、「ローン契約のために来
店する時間が取れない」などのお客さまからいた
だいたご意見におこたえするため、Web上でご契
約が完了する商品を7商品に拡充しています。
「電話」「FAX」「ATM」からお申込みいただい
たお客さまも、Web上でご契約いただけます。

● ローンご返済相談窓口の設置
西日本シティ銀行は、ローンのご返済にお困りのお客さまへのご
相談窓口「ローンご返済相談窓口」を設置しています。

【受付時間】月～金曜日９：００～１７：００
（祝日及び銀行休業日は除きます）

ローンのご返済に
お困りの皆さまの
相談窓口

ローンご返済相談窓口
0120-014-862
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