
「顧客本位の金融販売会社評価」のランクアップ

西日本シティＴＴ証券は、（株）格付投資情報センターによる「Ｒ＆Ｉ 顧客本位の金融販売会社評価」を取得し、

同評価等を参考にお客さま本位の業務運営態勢の改善に取り組んでいます。2025年3月には、お客さま本位

の金融商品への販売が評価され、西日本シティＴＴ証券は「Ｓ」から「Ｓ＋」に格上げとなりました。

＊ 銀行、証券会社等が投資信託の販売において「顧客本位の業務運営」を行っているが、その取組方針や取組状況を、中立
 的な第三者の立場から6段階（ＳＳＳ、ＳＳ、Ｓ、Ａ，Ｂ、Ｃ）で評価したものです。ＳＳ、Ｓ、Ａについては、上位評価に近いものに
プラスを付し、それぞれＳＳ+、Ｓ+、Ａ+と表示します。



お客さまの満足度向上に向けた取組み

１．お客さま本位の業務運営態勢の構築

西日本シティＴＴ証券 ２０２４年度の取組状況について

➢ お客さまの声に真摯に向き合い、よりよい商品・サービスを提供するため、資産

運用商品を保有いただいているお客さまを対象にアンケート（NPS）調査 ※1 を

行っています。

➢ NPS調査スコアやお客さまからいただいたご意見等を踏まえ、適切な商品・サービ 

スの提供及びその後の情報提供ができるよう各種施策等を企画・立案し、お客さま

  の満足度向上に取り組んでいます。

※1 NPS（Net Promoter Score）：お客さまが企業のブランドや商品・担当者に高い関心を持ち、

 「知人やご家族にどの位薦めたいと思うか」を数字に表したもの

➢ 2025年3月末の運用資産保有顧客数は25,309先、運用資産残高は4,298億円となりま  

した。

運用資産保有顧客数 運用資産残高



２．お客さまにとって最適な商品・サービスの提供

お客さまのニーズ把握および適合性の確認

➢ ライフイベント等に応じたお客さまのニーズを的確にとらえ、さまざまな運用商品の比

較・検討をご提案しています。また、お客さまのご意向や資産状況、リスク許容度等に

照らして、最適な商品であるか確認しています。

✓ 金融知識・取引経験の浅いお客さまやご高齢のお客さまに対しては、より丁寧な説明に努めて

います。

✓ ご高齢のお客さまに対しては、商品説明時にご家族等にご同席いただくよう案内しています。

また、十分にご検討いただけるように、翌日以降のお申込みを案内しています。

当社グループの基本方針の説明

➢ お客さまに安心してご相談いただけるよう、当社グループの「お客さまの資産運用及び

資産形成に関わる業務の基本方針」について、リーフレットを活用し説明しています。

デジタル・非対面取引の促進

➢ 時間や場所を選ばずに口座開設や商品のお取引が可能なインターネット取引サービスを

提供しています。



➢ 重要情報シート（金融事業者編）を使って、

当社の商品選定のコンセプトや留意すべき点

を分かりやすく説明することに努めています。

アフターフォローへの取組み

➢ 投資信託や保険商品等を保有いただいているお客さまに対して、運用状況を記載し

た資料送付に加え、担当者による定期的な情報提供、ライフプラン等の変化に応じ

た資産配分の見直し提案を行っています。

➢ 市場動向が大きく変動した場合には、相場見通しや商品の運用状況をはじめ、お客

さまの投資判断に必要な情報をタイムリーかつ丁寧に説明いたします。

お客さま向けセミナー等による情報提供

➢ 経済環境・市場動向等に関して、お客さまに提供する情報の充実に取り組んでいま

す。

➢ より多くのお客さまに役立つ情報をお届けできるよう、テーマ選定や開催時間に工

夫を凝らしながらオンラインセミナーを実施しています。加えて、ホームページ上

にWeb動画集を開設し、マーケット情報等の動画を配信しています。

３．お客さまに対する情報提供の充実

分かりやすい情報提供

➢ 重要情報シート（個別商品編）を使って、他

の商品との比較をし、お客さまにとって重要

な情報（費用やリスク等）を商品毎に分かり

やすく説明することに努めています。
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